ODEME HiZMETLERI VE ELEKTRONIK PARA iHRACI iLE ODEME HiZMETI
SAGLAYICILARI HAKKINDA YONETMELIKTE DEGISIKLIK
YAPILMASINA DAIR YONETMELIK

Odeme Hizmetleri Ve Elektronik Para ihraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilari Hakkinda Yénetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik 07.10.2023 tarihli ve 32332 sayili Resmi Gazete'de

yayimlanarak yirtrlige girdi.

1. Tanimlarda yapilan dedgisikikler (3. Madde)

ESKIi HALI

¢) Anonim 6n 6demeli ara¢: Herhangi bir sekilde
o6deme hesabina bagli olmayan ve kimlik tespiti
veya dogrulamasi yapiimamis, dnceden 6deme
ya da yukleme yapilmasi suretiyle kullanilabilir
hale gelen, tekrar vyikleme yapilma imkani
bulunan veya bulunmayan sekilde ihrag
edilebilen ve ylklenen bakiye kadar kullanima
izin verilen 6n 6demeli araci

ss) Sube: Kurulusun badimli bir parcasini
olusturan ve faaliyetlerinin tamamini veya bir
kismini kendi basina yapan tlzel kisiyi,

YENI EKLENEN BENTLER

YENI HALI

¢) Anonim 6n 6demeli arac: Herhangi bir sekilde
o0deme hesabina bagli olmayan ve kimlik tespiti
veya dogrulamasi yapiimamis, 9/4/2008 tarihli
ve 26842 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
Mali Suclari Arastirma Kurulu Genel Tebligi (Sira
No: 5)nin 2.2.9 uncu maddesinin birinci
paragrafinda ve 2.2.11 inci maddesinin birinci
paragrafinda belirtilen parasal sinirlar dahilinde
kalan, 6nceden 6deme ya da yUkleme yapilmasi
suretiyle kullanilabilir hale gelen, tekrar ylkleme
yapilma imkani bulunan veya bulunmayan
sekilde ihrac edilebilen ve ylklenen bakiye kadar
kullanima izin verilen 6n 6édemeli araci

ss) Sube: Kurulusun badiml bir parcasini
olusturan ve faaliyetlerinin tamamini veya bir
kismini kendi basina yapan organini,

zz) Dijital clizdan: Misterinin tanimladigi 6deme hesabina veya 6deme aracina iliskin bilgilerin
saklandi§l, bir elektronik cihaz, ¢evrim ici hizmet veya uygulama olarak sunulan ve mdsteriye,

tanimladi§i  6deme hesabi
gerceklestirme imkani saglayan édeme aracini,

veya Odeme aracina

iliskin bilgileri kullanarak &deme islemi

aaa) Kartlh sistem kurulusu: 5464 sayili Kanunun 3 dncid maddesinin birinci fikrasinin (f)

bendinde tanimlanan kuruluslari,

bbb) Nitelikli hizmetler: Kanun uyarinca 6deme hizmeti kapsamina girmeyen ancak bireysel
bitce yonetimi, fatura yonetimi, hesap dogrulama, 6demelere iliskin hatirlatmalar gibi gercek
kisilerin mali durum ve finansal farkindaligini destekleyerek sunulan 6deme hizmetlerini
kolaylastiran, givenli kilan veya etkinligini artiran hizmetleri,

2. Odeme Hizmeti (4. Madde)

ESKI HALI

Kurulus, cerceve sézlesme kosullari sakli kalmak
Uzere, misterinin onayi ve talebi

olmaksizin Kanun kapsamina giren herhangi bir
hizmeti miasterinin kullanimina sunamaz.

Musteri, herhangi bir hizmeti kullanmaktan
vazgectigi  takdirde,  kurulus tarafindan
musterinin

talebi derhal yerine getirilerek hizmetin sunumu
durdurulur ve ayni hizmet musterinin onayi
veya talebi olmaksizin yeniden kullanima
sunulamaz.

YENI HALI

Kurulus, cerceve sdzlesme kosullari sakl kalmak
Uzere, mdisterinin onayl ve talebi olmaksizin
Kanun kapsamina giren herhangi bir hizmeti
musterinin  kullanimina sunamaz. Mdasteri,
herhangi bir hizmeti kullanmaktan vazgectigi
takdirde, kurulus tarafindan mdusterinin talebi
derhal yerine getirilerek hizmetin sunumu
durdurulur ve ayni hizmet musterinin onayi veya
talebi olmaksizin yeniden kullanima sunulamaz.
Banka tarafindan édemeler alaninin gelisimi icin
gerekli olduguna karar verilmesi durumunda,
mdsterinin ddeme hizmeti aldigi kurulus ile
arasinda halihazirda baska bir 6deme hizmeti ile
ilgili olarak cerceve s6zlesme bulunmasi



kaydiyla, Banka tarafindan belirlenen ilave
6deme hizmetlerinin sunumu i¢in mdsterinin
onay ve talebinin alinmasi sarti uygulanmaz.
ilave 6deme hizmetinin bu kapsamda sunulmaya
baslanmasindan dnce 44 incl maddenin birinci
ve ikinci  fikralari  kapsaminda  gerekli
bilgilendirme yapilir ve musteri tarafindan ilave
o0deme hizmetinin istenmediginin belirtilmesi
durumunda ilave 6deme hizmeti sunulmaz.

YENI EKLENEN FIKRA

(16) Odeme isleminin, ddeme emri baslatma hizmeti olarak degerlendirilmesi icin 6deme islemini
baslatan tarafin 6deme emrini vermek icin 6deme isleminin gerceklestirilecegi kendi 6deme
hesabinin bulundugu 6deme hizmeti saglayicisinin disinda bir édeme hizmeti saglayicisini da
kullaniyor olmasi gerekmektedir. Goénderen tarafindan alici aracilifiyla baslatilan 6deme
islemlerinde, godnderenin 6deme emrini vermek icin 6deme islemi ile ilgili fon transferinin
gerceklesecedi kendi 6deme hesabinin bulundugu édeme hizmeti saglayicisinin disinda bir 6deme
hizmeti saglayicisi kullanmamasi durumunda, bu islemler 6deme emri baslatma hizmeti olarak kabul
edilmez. Sadece hizmeti sunan 6deme hizmeti saglayicisi nezdindeki ddeme hesabina ve bu 6deme
hizmeti saglayicisi tarafindan cikarilan édeme aracina fon yiklemek amaciyla baska bir 6deme
hizmeti saglayicisi tarafindan ihra¢ edilmis bir 6édeme aracinin saklanmasi yoluyla gerceklesen
6deme islemleri 6deme emri baslatma hizmeti olarak kabul edilmez.

3. Dijital Clizdan Hizmeti ( 4/A. Maddesi)

YENIi EKLENEN MADDE

MADDE 4/A- (1) Dijital clizdan hizmeti, ddeme hizmeti saglayicilari tarafindan sunulabilir.
Sadece hizmeti sunan 6deme hizmeti saglayicisi nezdindeki 6deme hesabi ve bu ddeme hizmeti
saglayicisi tarafindan cikarilan 6deme aracinin tanimlanabildigi ve saklanabildigi elektronik cihaz,
cevrim ici hizmet veya uygulamalar dijital ciizdan hizmeti olarak kabul edilmez.

(2) Dijital clizdan hizmeti sunan kurulusun asgari olarak 4 Gncl maddenin birinci fikrasinin
6deme aracinin ihraci ile sinirli olacak sekilde (c) bendi kapsaminda faaliyet gdstermek igin
yetkilendirilmis olmasi gerekir.

(3) Dijital ctizdan kullanilarak musteriye sunulan hizmetlere gore, kurulusun ikinci fikraya
ilave olarak 4 Gnct maddenin birinci fikrasinin ilgili bentleri kapsaminda da faaliyet gostermek igin
yetkilendirilmis olmasi gerekir.

(4) Dijital cizdanin, isyerlerinde 6deme araci olarak kullaniimasi ve bu tir islemlerde 6deme
islemine iliskin fonun dijital ciizdan hizmeti sunan kurulus Uzerinden aktariimasi durumunda,
kurulusun Kanunun 18 inci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca elektronik para ihra¢ etmek icin
yetkilendirilmis olmasi gerekir. Dijital cizdana tanimlanmis olan ddeme hesabi veya édeme aracinin
isyerinde gerceklestirilecek édeme isleminde dogrudan kullaniimasi icin isyerine gerekli édeme
hizmetlerini dijital cizdan hizmeti sunan kurulusun sunmasi nedeniyle 6deme islemine iliskin fonun
dijital cizdan hizmeti sunan kurulus Gzerinden aktariimasi, bu fikra kapsaminda degerlendiriimez.

(5) Dijital clzdanin isyerlerinde gerceklestirilecek ©6deme isleminde dijital clzdana
tanimlanmis olan baska bir ddeme hizmeti saglayicisi nezdindeki 6deme hesabi veya baska bir
o6deme hizmeti saglayicisinin ihrag ettigi 6deme araci dogrudan kullanilacak sekilde gecerli olmasi
durumunda, kurulusun 4 tGncl maddenin birinci fikrasinin (f) bendi uyarinca yetkilendirilmis olmasi
gerekir.

(6) Hassas miusteri verilerini mevzuatin izin verdigi sinirlar cercevesinde isyeri veya ddeme
hizmeti saglayicisi adina saklayan, mdisteri ile hicbir sekilde hukuki bir isleme dogrudan taraf
olmayan, miusteri nezdinde 6deme isleminin saklamayi yapan tizel kisi araciligiyla gerceklestigi
izlenimi yaratmayan, 6deme isleminin hicbir aninda saklamayi yapan tlzel kisinin 6deme islemine
konu fonun sahibi olmadigi ve yurttilen faaliyete iliskin hak ve ylkimliliklerin acik bir sekilde
taraflar arasinda yapilan sozlesmede belirlendigi hizmetler, bu Y&netmelik kapsaminda dijital
clizdan hizmeti olarak degerlendirilmez. Bu fikra kapsaminda hassas misteri verilerini mevzuatin
izin verdigi sinirlar cercevesinde isyeri veya 6deme hizmeti saglayicisi adina saklayan kisiler,
mdisteriye karsi tek basina bu hizmetin gérinen ytzi olamaz.



(7) Bu maddenin uygulanmasinda Kanunun 12 nci maddesinin ikinci fikrasi ve 18 inci
maddesinin besinci fikrasi hiikimleriile bu Yénetmeligin 5 inci maddesinin yedinci fikrasi hiktmleri
saklidir.”

4. Diger Odeme Hizmeti Saglayicilarina Sunulacak Hesap Hizmetleri (8. Madde)

YENI EKLENEN FIKRALAR

(4) Odeme hizmeti saglayicisinin, sunmakta olduju &deme hesabi hizmetleri ve ddeme
hizmetlerine iliskin altyapi hizmetlerinin kontroliini elinde bulundurdugu bir édeme hizmeti
saglayicisinin da dahil oldugu diger 6deme hizmeti saglayicilari tarafindan kullanildigi durumlarda,
ayni nitelikteki hizmetleri kontrolind elinde bulundurdudu 6deme hizmeti saglayicisi ile diger
o0deme hizmeti saglayicilarina ayni sartlar ve imkanlar dahilinde ve ayni tcret politikasi ile sunmasi
esastir.

(5) Baska bir 6deme hizmeti saglayicisinin kontrolind elinde bulunduran édeme hizmeti
saglayicisi, sunmakta oldugu 6¢deme hesabi hizmetlerinin ve 6deme hizmetlerine iliskin altyapi
hizmetlerinin kontrolind elinde bulundurdudu bir 6deme hizmeti saglayicisinin da dahil oldugu diger
odeme hizmeti saglayicilari tarafindan kullanildigi durumlarda, kontrolini elinde bulundurdugu
o0deme hizmeti saglayicisini diger 6deme hizmeti saglayicilarindan avantajli konuma getirecek
sekilde, kendi musterilerini kontrollni elinde bulundurdugu 6deme hizmeti saglayicisindan hizmet
almak lzere ydnlendiremez veya zorlayamaz.

(6) Kontroll baska bir 6deme hizmeti saglayicisinda olan 6deme hizmeti saglayicilari, 15 inci
maddenin ikinci fikrasinin (d) bendi ile Gc¢lncl fikrasinin (e) bendi kapsaminda araylz saglayici
olarak sunulan hizmetler hari¢ olmak lzere, sunacaklari hizmetlere iligkin olarak her turld belge,
ilan, reklam ve kamuoyuna yapti§i aciklamalarda kontrolini elinde bulunduran 6deme hizmeti
saglayicisi adina islem yaptigi izlenimini uyandiracak ifadeleri kullanamaz.

(7) Mevzuattan dogan yikimlilikler ile glvenlik, operasyonel ve teknik makul gereklilikler
sebebiyle olusabilecek aksi uygulamalar dordincu, besinci ve altinci fikralara aykirilik teskil etmez.

5. lIsyerlerine sunulan hizmetler (10. Madde)

ESKIi HALI

(2) Odeme hizmeti saglayicisinin, isyerine
6deme hizmeti kapsamina giren bir 6deme
yontemi ile mal ve hizmet satisi yapabilmesini
saglamak icin sundugu hizmetler icin baska bir
0deme hizmeti saglayicisi tarafindan sunulan
altyapiyr kullanmasi durumunda, isyerinin 9
uncu maddenin besinci fikrasi uyarinca kurulan
sistemde tanimlanmis isyeri kodunu, vergi kimlik
numarasl, T.C. kimlik numarasi ve yabanci kimlik
numarasindan uygun olani ile adini en geg on is
glnU icerisinde altyapisi kullanilan 6deme
hizmeti  saglayicisina  bildirmesi  gerekir.
Altyapisi kullanilan 6deme hizmeti saglayicisi,
altyapiyi kullanan 6deme hizmeti
saglayicisindan bu fikrada belirtilen hususlar ile
altyapisi  kullanilarak gerceklesen islemler
disinda, isyerinin baska bir bilgisini talep
edemez. Alt yapisi kullanilan 6deme hizmeti
saglayicisi, risk  politikalart  cercevesinde
yapacagdl degerlendirmeler sonucunda O6deme
hizmeti  saglayicisindan  isyerine  hizmet
vermemesini talep etme hakkina sahiptir.
Altyapisi kullanilan 6deme hizmeti saglayicisi,
altyapiy! kullanan 6édeme hizmeti saglayicisinin
isyerine sunacagl ©6deme hizmetini, keyfi

YENI HALI

(2) Odeme hizmeti saglayicisinin, isyerine
6deme hizmeti kapsamina giren bir 6deme
yontemi ile mal ve hizmet satisi yapabilmesini
saglamak icin sundugu hizmetler icin baska bir
O0deme hizmeti saglayicisi tarafindan sunulan
altyapiyr kullanmasi durumunda, isyerinin 9
uncu maddenin besinci fikrasi uyarinca kurulan
sistemde tanimlanmis isyeri kodunu, vergi kimlik
numarasl, T.C. kimlik numarasi ve yabanci kimlik
numarasindan uygun olani ile adini en geg on is
glnU icerisinde altyapisi kullanilan 6deme
hizmeti  sa@layicisina  bildirmesi  gerekir.
Altyapisi kullanilan 6deme hizmeti saglayicisi,
altyapiyi kullanan 6deme hizmeti
saglayicisindan bu fikrada belirtilenler ile diger
mevzuattan kaynaklanan hususlar ve altyapisi
kullanilarak gerceklesen islemler disinda,
isyerinin baska bir bilgisini talep edemez.
Altyapisi kullanilan 6deme hizmeti saglayicisi,
risk politikalari cercevesinde yapacag!
dederlendirmeler sonucunda &deme hizmeti
saglayicisindan isyerine hizmet vermemesini
talep etme hakkina sahiptir. Altyapisi kullanilan
0deme hizmeti sadlayicisi, altyapiyr kullanan
0deme hizmeti saglayicisinin isyerine sunacagl



gerekcelerle engelleyemez. Alt yapisi kullanilan
o0deme hizmeti saglayicisinin ilgili mevzuat
hakimleri kapsamindaki haklari ve vyetkileri
saklidir.

(3) ikinci fikra uyarinca bildirilen bilgiler, sadece
risk deg@erlendirilmesi ve ilgili dizenlemeler
cercevesinde vyapilacak inceleme ve tespit
calismalarinda kullanilabilir ve her ne gerekge ile
olursa olsun pazarlama ve misteri kazanma
benzeri amaclar gibi elde edilis amaclari disinda
kullanilamaz.

6. Faaliyet izni (11. MAdde)

ESKI HALI

(1) Faaliyet izni basvurusu vyapan sirketin
unvaninin 6deme kurulusu ya da elektronik para
kurulusu oldugunu gosterir ibareleri icermesi
zorunludur. Bu ibareleriiceren ticaret unvaninin
ticaret siciline tescil edilmesinden dnce Bankaya
EK-11-A, EK-11-B, EK-11-C ve EK-11-D'de yer
alan bildirim dilekgesi ve formlar iletilerek Banka
nezdinde basvuru surecinin baslatiimasi gerekir.
Bildirim dilekcesine esas stzlesme taslagi ve
basvuru formuna basvuru Ucreti olan besyizbin
TUrk Lirasinin ve buna iliskin 6denmesi gereken
ilgili kanuni yakudmludltklerin Bankaca belirlenen
hesaba yatirildigini gosterir dekont eklenir. Bu
fikra kapsaminda yapilan basvuruyu takiben
Banka tarafindan basvurunun yapildigina iliskin
bir belge dizenlenerek basvuru sahibine verilir.
Banka tarafindan dizenlenecek belgenin
basvuru sahibine teblig edilmesini takip eden alti
ay icerisinde dordinci fikra uyarinca istihbari
inceleme asamasina iliskin Bankaya basvuru
yapilmasi gerekir. Bu slre igerisinde basvuru
yapllmamasi durumunda, Banka tarafindan bu
fikra uyarinca dizenlenen belge gecerliligini
yitirir. Bu halde faaliyet izni almak isteyen
kurulusun Bankaya tekrar basvuruda bulunmasi
gerekir. Aksi halde Banka, ilgili ibarelerin ticaret
unvanindan c¢ikarilmasi icin gerekli islemleri
yuaratar.

(4/f) Sirketin gercek kisi nitelikli pay sahipleri ile
kontroll elinde bulunduran ortaklarinin miflis
veya konkordato ilan etmis olmadiklarina iliskin

6deme hizmetini, keyfi gerekgelerle
engelleyemez. Altyapist  kullanilan  ddeme
hizmeti saglayicisinin ilgili mevzuat hikimleri
kapsamindaki haklari ve yetkileri saklidir.

(3) Ikinci fikra uyarinca bildirilen bilgiler,
sadece risk  dederlendirilmesi ve ilgili
dizenlemeler cercevesinde yapilacak inceleme
ve tespit calismalariile altyapiyi kullanan 6deme
hizmeti saglayicisi tarafindan 0deme hizmeti
sunulacak isyerlerinde kullanilan altyapinin
hizmete alinmasi ve altyapisi kullanilan édeme
hizmeti sadlayicisi nezdinde gerekli teknik
tanimlamalarin yapilmasi srecinde kullanilabilir
ve her ne gerekge ile olursa olsun pazarlama ve
musteri kazanma benzeri amaclar gibi elde edilis
amaclari disinda kullanilamaz.

YENI HALI

(1) Faaliyet izni basvurusu vyapan sirketin
unvaninin 6deme kurulusu ya da elektronik para
kurulusu oldugunu gosterir ibareleri icermesi
zorunludur. Bu ibareleriiceren ticaret unvaninin
ticaret siciline tescil edilmesinden dnce Bankaya
EK-11-A, EK-11-B, EK-11-C ve EK-11-D'de yer
alan bildirim dilekgesi ve formlar iletilerek Banka
nezdinde basvuru surecinin baslatiimasi gerekir.
Bildirim dilekcesine esas soOzlesme taslagi ve
basvuru formuna basvuru Ucreti olan besyizbin
Turk Lirasinin ve buna iliskin 6denmesi gereken
ilgili kanuni yakdmldltklerin Bankaca belirlenen
hesaba yatirildigini gosterir dekont eklenir. Bu
fikra kapsaminda yapilan bagvuruyu takiben
Banka tarafindan basvurunun yapildi§ina iliskin
bir belge dizenlenerek basvuru sahibine verilir.
Bu asamaya iliskin bilgi ve belgelerdeki
eksikliklerin, eksiklige iliskin Bankanin yazisinin
teblig tarihinden itibaren (¢ ay icinde
giderilmemesi halinde Banka nezdinde basvuru
yapilmamis sayilir. Banka tarafindan
diizenlenecek belgenin basvuru sahibine teblig
edilmesini takip eden alt1 ay icerisinde dérdincl
fikra uyarinca istihbari inceleme asamasina
iliskin Bankaya basvuru yapilmasi gerekir. Bu
slire icerisinde basvuru yaplimamasi
durumunda, Banka tarafindan bu fikra uyarinca
diizenlenen belge gecerliligini vyitirir. Bu halde
faaliyet izni almak isteyen kurulusun Bankaya
tekrar basvuruda bulunmasi gerekir. Aksi halde
Banka, ilqili ibarelerin ticaret unvanindan
cikariimasi icin gerekli islemleri yurdatdr.

(4/f) Sirketin gergek kisi nitelikli pay sahipleri ile
kontroll elinde bulunduran ortaklarinin miflis
veya konkordato ilan etmis olmadiklarina ile



taahhttnameleri (EK-4),

(4/g) Sirketin ve sirketin tlizel kisi nitelikli pay
sahipleri ile kontrolli elinde bulunduran tiizel
kisilerin uzlagsma yoluyla yeniden yapilandirma
basvurularinin tasdik edilmemis ve haklarinda
iflasin ertelenmesi karari verilmemis olduguna
iliskin taahhttnameleri (EK-5)

(10) Nihai onay asamasina iliskin dilekgelere; a)
Sirketin sermayesinin her turli muvazaadan ari
olarak nakden 0Odenip 6denmedigi, 3 Unci
maddenin  birinci  fikrasinin  (e) bendinde
tanimlanan baslangi¢ sermayesinin tutari ile 33
Uncl madde uyarinca tutulmasi gereken asgari
O0zkaynak miktarina iliskin sartin saglanip
saglanmadi§i  ve  ongorilen  faaliyetleri
gerceklestirebilecek uygun hizmet birimleri,
sikayet ve itirazlarla ilgili birimler ile bu
Yonetmelie ve 31 inci madde kapsaminda
Bankaca vyapilacak dizenlemelere uygun ig
kontrol, risk yodnetimi, muhasebe, bilgi
sistemleri ve raporlama sistemlerinin kurulup
kurulmadigi, bu birimler icin yeterli personel
kadrosunun olusturulup olusturulmadigi ve
personelin goérev tanimlari ile vyetki ve
sorumluluklarin belirlenip belirlenmedigi,
ylrutilecek faaliyetlerin sirekliligine, bilgilerin
glvenligi ile gizliligine dair gerekli tedbirlerin
alinip alinmadidi hususlarina ve givenlige iliskin
olaylarin ve misteri sikdyetlerinin izlenmesi, ele
alinmasi ve takip edilmesine iliskin prosedirlere
iliskin olarak; bilgi sistemleri ile dogrudan ilgili
olmayan konularda Kamu Gd&zetimi, Muhasebe
ve Denetim Standartlari Kurumu tarafindan
yetkilendirilmis bagimsiz denetim
kuruluslarinca, bilgi sistemleri ile ilgili konularda
ise bunlar arasindan Bankacilik Dizenleme ve
Denetleme Kurumu tarafindan yayimlanan
Bankalarda Bilgi Sistemleri Denetimi Yapmaya
Yetkili Bagimsiz Denetim Kuruluslari listesinde

yer alan badimsiz denetim kuruluslarinca
yvapllacak  yerinde inceleme neticesinde
hazirlanan, EK-20'de belirtilen dokUmanlarin

sirketteki sermayesinin kendi kaynaklarindan
karsilandigina ve her tirli muvazaadan ari
olarak nakden temin ve tevdi edildigine iliskin
taahhUtnameleri ve bu Kkisiler ile bu kisilerin
dogrudan en az yilizde otuziciline sahip olduklari
sirketlere iliskin ilgili ticaret sicil middrliginden
alinacak iflas konkordato belgesi ile Findeks
kredi notuna iliskin belge (EK-4)

(4/g) Sirketin ve sirketin ttzel kisi nitelikli pay
sahipleri ile kontrolli elinde bulunduran tiizel
kisilerin uzlagsma yoluyla yeniden yapilandirma
basvurularinin tasdik edilmemis ve haklarinda
iflasin ertelenmesi karari verilmemis oldugu ile
sirketteki sermayesinin kendi kaynaklarindan
karsilandigina ve her tirli muvazaadan ari
olarak nakden temin ve tevdi edildigine iliskin
taahhUtnameleri ve bu Kisiler ile bu kisilerin
dogrudan en az ylizde otuzlicline sahip olduklari
sirketlere iliskin ilgili ticaret sicil mudarlGginden
alinacak iflas konkordato belgesi ile Findeks
kredi notuna iliskin belge (EK-5),

(10) Nihai onay asamasina iliskin dilek¢elere; a)
Sirketin sermayesinin her turld muvazaadan ari
olarak nakden o6denip 6denmedigi, 3 {nci
maddenin  birinci fikrasinin  (e) bendinde
tanimlanan baslangi¢ sermayesinin tutari ile 33
Uncl madde uyarinca tutulmasi gereken asgari
O0zkaynak miktarina iliskin sartin saglanip
saglanmadi§i  ve  o6ngorilen  faaliyetleri
gerceklestirebilecek uygun hizmet birimleri,
sikayet ve itirazlarla ilgili birimler ile bu
Yonetmelie ve 31 inci madde kapsaminda
Bankaca vyapilacak dlizenlemelere uygun g
kontrol, risk yodnetimi, muhasebe, bilgi
sistemleri ve raporlama sistemlerinin kurulup
kurulmadigi, bu birimler icin yeterli personel
kadrosunun olusturulup olusturulmadigi ve
personelin goérev tanimlari ile vyetki ve
sorumluluklarin belirlenip belirlenmedigi,
ylritllecek faaliyetlerin sdrekliligine, bilgilerin
glvenligi ile gizliligine dair gerekli tedbirlerin
alinip ainmadidi hususlarina ve givenlige iliskin
olaylarin ve musteri sikdyetlerinin izlenmesi, ele
alinmasi ve takip edilmesine iliskin prosedurlere
iliskin olarak; bilgi sistemleri ile dogrudan ilgili
olmayan konularda Kamu Gd&zetimi, Muhasebe
ve Denetim Standartlari Kurumundan kamu
yararini ilgilendiren kuruluslar dahil bagimsiz
denetim yapma yetkisi almis Bagimsiz Denetim
Kuruluslari listesinde yer alan bagimsiz denetim
kuruluslarinca, bilgi sistemleri ile ilgili konularda
ise bunlar arasindan Bankacilik Dizenleme ve
Denetleme Kurumu tarafindan yayimlanan
Bankalarda Bilgi Sistemleri Denetimi Yapmaya
Yetkili Bagimsiz Denetim Kuruluslari listesinde
yer alan badimsiz denetim kuruluslarinca



varhk ve yeterliligini degerlendiren ve Raporda
yer alan hususlari destekleyici bilgi ve belgelerin
detayli bir sekilde anlatildigi ve gosterildigi
rapor, b) Basvuru sahibi sirketin Kanun ve bu
Yonetmelik uyarinca mesleki  sorumluluk
sigortasi ve teminat yUkdmlUlGklerini yerine
getirdigini gosterir belge, ¢) 4 inci maddenin
birinci fikrasinin (f) ve (g) bentlerinde yer alan
6deme hizmetlerinin sunulabilmesiicin Kanunun
14/A maddesinin ikinci fikrasi uyarinca Banka
tarafindan  belirlenen  usul ve esaslar
kapsaminda gerekli teknik sartlarin saglandigini
gosterir sekilde, 59 uncu maddenin Uclncl
fikrasi kapsaminda yurdtilecek kontrol ve
deg@erlendirmeler sonucunda Bankalararasi Kart
Merkezi A.S. tarafindan verilecek belge, ¢)
Sirketin faaliyetlerini ylritmede kullanacagl
ofisin  konumu, niteligi, fiziksel &zellikleri,
faaliyetlerin glvenli bir sekilde yUrdatidimesi ile
ilgili olarak ofiste alinmig 6nlemleri ve ofisin
fotograflarini icerir detayli rapor, d) Nihai Onay
Asamasi Belge Kontrol Listesi (EK-16),

(13) Faaliyet izni verilen kurulusun, faaliyet izni
aldiktan sonra yeni bir faaliyet alaninda hizmet
vermek istemesi durumunda Bankanin onayini
almasi zorunludur. Kurulus tarafindan bu fikra
uyarinca Bankaya yapilacak basvurunun ekinde
yeni faaliyet alanina iliskin olarak doérdidnci
fikranin (a), (b), (d) ve (e) bentleri ile onuncu
fikranin (@), (b) ve (c) bentlerinde yer alan
belgelerden uygun olanlar ve Faaliyet
Genisletme Basvurusu Belge Kontrol Listesinin
(EK-17) bulunmasi gerekmektedir.

7. Pay edinim ve devirleri (12. Madde)

ESKIi HALI

- (1) Asadida yer alan pay edinim ve devirleri
Bankanin iznine tabidir: a) Dogrudan veya
dolayli pay sahipli§i yoluyla sermayenin ylizde
onunu ve daha fazlasini temsil eden paylari
edinmesi veya bir ortaga ait dogrudan veya
dolayh paylarin sermayenin ylzde on, ylzde
yirmi, ytzde otuz Ug¢ veya ylzde ellisini agmasi
sonucunu veren pay edinimleri ile bir ortaga ait

yapilacak  yerinde inceleme neticesinde
hazirlanan, EK-20'de belirtilen dokdmanlarin
varlik ve yeterliligini degerlendiren ve Raporda
yer alan hususlari destekleyici bilgi ve belgelerin
detayl bir sekilde anlatildi§i ve gosterildigi
rapor, b) Basvuru sahibi sirketin Kanun ve bu
Yonetmelik uyarinca mesleki  sorumluluk
sigortasi ve teminat yuUkdmluliklerini yerine
getirdigini gosterir belge, ¢) 4 linci maddenin
birinci fikrasinin (f) ve (g) bentlerinde yer alan
6deme hizmetlerinin sunulabilmesii¢cin Kanunun
14/A maddesinin ikinci fikrasi uyarinca Banka
tarafindan  belirlenen  usul ve esaslar
kapsaminda gerekli teknik sartlarin saglandigini
gosterir sekilde, 59 uncu maddenin Ug¢lncl
fikrasi kapsaminda yurutilecek kontrol ve
degerlendirmeler sonucunda Bankalararasi Kart
Merkezi A.S. tarafindan verilecek belge, ¢)
Sirketin faaliyetlerini ylritmede kullanacagi
ofisin konumu, niteligi, fiziksel 0&zellikleri,
faaliyetlerin givenli bir sekilde yUrttdimesi ile
ilgili olarak ofiste alinmig 6nlemleri ve ofisin
fotograflarini icerir detayl rapor, d) Nihai Onay
Asamasli Belge Kontrol Listesi (EK-16)

(13) Faaliyet izni verilen kurulusun,

faaliyet izni aldiktan sonra yeni bir faaliyet
alaninda hizmet vermek istemesi durumunda
Bankanin onayini almasi zorunludur. Kurulus
tarafindan bu fikra uyarinca Bankaya yapilacak
basvurunun ekinde yeni faaliyet alanina iliskin
olarak doérdinci fikranin (a), (b), (d) ve (e)
bentleri ile onuncu fikranin (@), (b) ve (¢
bentlerinde yer alan belgelerden uygun olanlar
ve Faaliyet Genisletme Basvurusu Belge Kontrol
Listesinin (EK-17) bulunmasi gerekmektedir.
Bu asamaya iliskin bilgi ve belgelerdeki
eksikliklerin, eksiklige iliskin Bankanin yazisinin
teblig tarihinden itibaren alti ay icinde
giderilmemesi halinde Banka nezdinde faaliyet
genisletme basvurusu yapilmamis sayilir. Bu
kuruluslarin  yeniden  faaliyet genisletme
basvurusunda bulunmak istemesi durumunda
faaliyet genisletmeye iliskin slrec¢ yeniden
baslar.

YENI HALI

- (1) Asagida yer alan pay edinim ve devirleri on
ikinci fikra sakh kalmak kaydiyla, Bankanin
iznine tabidir: a) Dogrudan veya dolayli pay
sahipligi yoluyla sermayenin ylzde onunu ve
daha fazlasini temsil eden paylari edinmesi veya
bir ortaga ait dogrudan veya dolaylh paylarin
sermayenin yizde on, ylzde yirmi, ylzde otuz
Uc¢ veya yuzde ellisini agsmasi sonucunu veren



paylarin bu oranlarin altina dismesi sonucunu
veren pay devirleri. Oy hakkiniiceren intifa hakki
tesisi ve sona ermesi bu bentte belirtilen oran
dahilinde edinim ve devir sayilir. b) (a) bendinde
yer alan oransal sinirlara bakilmaksizin, yénetim
kuruluna veya denetim komitesine tye belirleme
imtiyazi veren paylarin tesisi, devri veya yeni
imtiyazli pay ihraci. ¢) Kurulus sermayesinde
ylizde on ve Uzeri paya sahip olan tlzel kisilerin
kontrollniin el degistirmesi sonucunu doguran
pay devirleri.

pay edinimleri ile bir ortada ait paylarin bu
oranlarin altina dismesi sonucunu veren pay
devirleri. Oy hakkini iceren intifa hakki tesisi ve
sona ermesi bu bentte belirtilen oran dahilinde
edinim ve devir sayilir. b) (a) bendinde yer alan
oransal  sinirlara  bakilmaksizin,  ydnetim
kuruluna veya denetim komitesine Uye belirleme
imtiyazi veren paylarin tesisi, devri veya yeni
imtiyazh pay ihraci. ¢) Kurulus sermayesinde
ylzde on ve Uzeri paya sahip olan tizel kisilerin
kontrollniin el degistirmesi sonucunu doguran
pay devirleri.

(12) Kurulusun nihai pay sahiplerinin
dogrudan veya dolayl olarak kurulus nezdindeki
pay oraninda herhangi bir dedisiklige sebep
olmayacak sekilde ayni gruba ait sirketler
arasinda gerceklesen pay edinim ve devirleri
Bankanin iznine tabi degildir. Bu fikra kapsamina
giren pay devirlerinin kurulusca 6grenilmesinin
ardindan on is qgunU icerisinde Bankaya
bildirilmesi gerekmektedir. Banka, s6z konusu
pay edinim ve devir isleminin Kanunun 14 Uncl
maddesinin ikinci fikrasinin (f) bendi ile 18 inci
maddesinin Ug¢lncu fikrasinin (f) bendi uyarinca
kurulusun Bankanin denetimini engellemeyecek
seffaf ve acik bir ortaklik yapisina sahip olmasi
sartina  halel getirdigine karar vermesi
durumunda, islemin durdurulmasini, islemin
tamamlanmis olmasi halinde eski duruma geri
donlilmesini  saglayacak islemlerin  tesis
edilmesini istemeye, bu amaca yonelik olarak
belirli stire tanimaya, belirlenen strede gerekli
islemlerin tesis edilmemesi durumunda Kanunda
ve bu Yonetmelikte o6ngdrilen vyaptirimlari
uygulamaya yetkilidir.

(13) ikinci ve dclinct fikralara iliskin bilgi
ve belgelerdeki Bankaca tespit edilen
eksikliklerin, eksiklige iliskin Bankanin yazisinin
teblig tarihinden itibaren alti ay icinde
giderilmemesi halinde Banka nezdinde pay devri
basvurusu yapilmamis sayilir. Bu gercek veya
tlzel kisilerin yeniden pay devri basvurusunda
bulunmak istemesi durumunda pay devrine
iliskin stirec yeniden baslar.

8. Kuruluslar tarafindan yapilamayacak faaliyetler (15. Madde)

ESKIi HALI

(2) Odeme kurulusu; 4 incii maddenin birinci
fikrasinda sayillan 6deme hizmetlerinin ve
Kanunun 12 nci maddesinin ikinci fikrasinin (@),
), W, @, §) ve (k) bentlerinde yer alan
islemlerle ilgili faaliyetlerin sunulmasi, édeme
hizmetlerinin sunulmasi ile ilgili olan ve ddeme
hizmeti sadlayicilarinin faaliyetlerini glvenli
kilan ve kolaylastiran, kart verilerinin islenmesi,

YENI HALI

(2) Odeme kurulusu; 4 (incii maddenin
birinci fikrasinda sayillan ddeme hizmetlerinin
sunulmasi ile asagidakiler disinda herhangi bir
ticari faaliyette bulunamaz:

a) Kanunun 12 nci maddesinin ikinci
fikrasinin (§), (h), (), (), (j) ve (k) bentlerinde yer
alan islemlerle ilgili faaliyetlerin sunulmasi.



suistimal ve dolandiriciik 6énleme gibi 6deme
hizmetlerini tamamlayici nitelikte olan vyan
hizmetler ile 6deme hizmetleri ile ilgili egitim ve
danismanlik hizmetleri disinda herhangi bir ticari
faaliyette bulunamaz.

(3) Elektronik para kurulusu; elektronik para
ihrac edilmesi, 4 {Uncli maddenin birinci
fikrasinda sayillan 6deme hizmetlerinin ve
Kanunun 12 nci maddesinin ikinci fikrasinin (g),
th), W, @, (¢ ve (k) bentlerinde yer alan
islemlerle ilgili faaliyetlerin sunulmasi, Kanunun
18 inci maddesinin besinci fikrasi kapsamina
giren 6n o6demeli araclara iliskin islemlerin
ylritilmesi, elektronik paranin ihraci veya
6deme hizmetlerinin sunulmasi ile ilgili olan ve
6deme hizmeti saglayicilarinin  faaliyetlerini
glvenli kilan ve kolaylastiran kart verilerinin
islenmesi, suistimal ve dolandiricilik dnleme gibi
6deme hizmetlerini tamamlayici nitelikte olan
yan hizmetler ile elektronik paranin ihraci veya
o6deme hizmetleri ile ilgili egitim ve danismanlik
hizmetleri disinda herhangi bir ticari faaliyette
bulunamaz.

b) Odeme hizmetlerinin sunulmast ile ilgili
olan ve 0deme hizmeti sadglayicilarinin
faaliyetlerini glvenli kilan ve kolaylastiran, kart
verilerinin islenmesi, suistimal ve dolandiricilik
onleme gibi 6deme hizmetlerini tamamlayici
nitelikte olan yan hizmetler.

¢) Dokuzuncu fikra sakl kalmak kaydiyla,
tizel kisilere iliskin olarak katma dedgerli
hizmetler, gercek kisilere iliskin olarak nitelikli
hizmetlerin sunulmasi.

¢) Odeme hizmetleri ile ilgili egitim ve
danismanlik hizmetleri.

d) Dogrudan ya da dolayh olarak
7/8/1989 tarihli ve 89/14391 sayili Bakanlar
Kurulu Karari ile ylrtrlige konulan Tlrk Parasi
Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayili Kararin 2
nci maddesinde sayilan kiymetli maden ve
kiymetli tas ile déviz alim satimiyla ilgili islemleri
haric olmak Uzere, 29/12/2021 tarihli ve
31704 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan Dijital
Bankalarin Faaliyet Esaslari ile Servis Modeli
Bankaciligi Hakkinda Y&netmelik kapsaminda
arayliz saglayici olarak sunulacak hizmetler.

e) Dogrudan ya da dolayl olarak Tirk
Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayil
Kararin 2 nci maddesinde sayilan doviz alim
satimiyla ilgili islemler hari¢c olmak Uzere,
faaliyetleriilgili mevzuat cercevesinde yetkili bir
otorite tarafindan dizenlenen ve denetlenen
finansal kuruluslarin hizmetlerine ulagmasi igin
musteriye sunulan pazarlama ve ilgili finansal
kurulusun  sistemlerine  yonlendirme  gibi
kurulusun 6deme hizmetlerinin  kullanimini
arttirabilecek nitelikteki yan hizmetler.

f) Kurulusun bir ay icerisinde aracilik
edecegi islem miktari azami olarak 33 Uncl
maddenin dérdincl fikrasi uyarinca hesaplanan
bir 6nceki takvim vyilindaki 6édeme hacminin
ylzde biri ile sinirli olmasi sarti ile Tdrk Parasi
Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayili Kararin 2
nci maddesinde sayilan islenmis kiymetli maden
ve kiymetli tas alim satimi ile ilgili faaliyetlere
aracilik  edilmesi  kapsaminda  sunulacak
hizmetler.

(3) Elektronik para kurulusu; elektronik
para ihrac¢ edilmesi ve 4 Gncl maddenin birinci
fikrasinda  sayllan  6deme  hizmetlerinin
sunulmasi ile asagidakiler disinda herhangi bir
ticari faaliyette bulunamaz:

a) Kanunun 12 nci maddesinin ikinci
fikrasinin (§), (h), (), (), (j) ve (k) bentlerinde yer
alan islemlerle ilgili faaliyetlerin sunulmasi.

b) Kanunun 18 inci maddesinin besinci
fikrasi kapsamina giren 6n 6demeli araclara
iliskin islemlerin ytratilmesi.

¢) Elektronik paranin ihraci veya 6deme
hizmetlerinin sunulmasi ile ilgili olan ve 6deme
hizmeti sadlayicilarinin faaliyetlerini gtvenli



kilan ve kolaylastiran kart verilerinin islenmesi,
suistimal ve dolandiriciik 6nleme gibi 6deme
hizmetlerini tamamlayici nitelikte olan yan
hizmetler.

¢) Dokuzuncu fikra sakli kalmak kaydiyla,
tizel kisilere iliskin olarak katma dedgerli
hizmetler, gercek kisilere iliskin olarak nitelikli
hizmetlerin sunulmasi.

d) Elektronik paranin ihraci veya 6deme
hizmetleri ile ilgili egitim ve danismanlik
hizmetleri.

e) Dogrudan ya da dolayl olarak Tirk
Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayil
Kararin 2 nci maddesinde sayillan kiymetli
maden ve kiymetli tas ile doviz alim satimiyla
ilgili islemleri hari¢ olmak Uzere, Dijital
Bankalarin Faaliyet Esaslari ile Servis Modeli
Bankaciligi Hakkinda Yd&netmelik kapsaminda
arayliz saglayici olarak sunulacak hizmetler.

f) Dogrudan ya da dolayl olarak Tirk
Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayil
Kararin 2 nci maddesinde sayilan doéviz alim
satimiyla ilgili islemler hari¢ olmak Uzere,
faaliyetleriilgili mevzuat cergevesinde yetkili bir
otorite tarafindan dizenlenen ve denetlenen
finansal kuruluslarin hizmetlerine ulagmasi igin
musteriye sunulan pazarlama ve ilgili finansal
kurulusun  sistemlerine  yonlendirme  gibi
kurulusun 6deme hizmetlerinin  kullanimini
arttirabilecek nitelikteki yan hizmetler.

g) Kurulusun bir ay icerisinde aracilik
edecedi islem miktari azami olarak 33 (nci
maddenin dérdincu fikrasi uyarinca hesaplanan
bir onceki takvim vyilindaki 6deme hacminin
ylzde biri ile sinirli olmak Uzere Tidrk Parasi
Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayili Kararin 2
nci maddesinde sayilan islenmis kiymetli maden
ve kiymetli tas alim satimi ile ilgili faaliyetlere
aracilik  edilmesi  kapsaminda  sunulacak
hizmetler.”

YENI EKLENEN FIKRALAR

"(9) 4 Uncl maddenin birinci fikrasinin (f) veya (g) bentlerinde belirtilen 6deme hizmetlerini
sunmaya yetkili olan kuruluslar katma degerli hizmetleri ve nitelikli hizmetleri kendi nezdinde
bulunan hesaplara ilave olarak diger 6deme hizmeti saglayicilari nezdinde bulunan hesaplarla ilgili
olarak da sunabilir. Diger kuruluslar bu hizmetleri sadece kendi nezdinde bulunan hesaplar ile ilgili
olarak sunabilirler.

(10) Kurulusun ikinci fikranin (e) bendi ile Gglincd fikranin (f) bendi kapsaminda sundugu
hizmetler, hizmet sundugu finansal kurulusun asli faaliyetinin tamamini kapsayamaz. Kurulus, bu
hizmetlerin sunumu esnasinda anilan bentlerde dizenlenen hususlar disinda bir islev Gstlenemez.

(11) ikinci fikranin (f) bendi ve (iclincii fikranin (g) bendi kapsaminda yiiritilecek
faaliyetlerde Kurulus, Turk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayili Kararin 2 nci maddesinde
sayilan islenmis kiymetli maden ve kiymetli tas alim satimini dogrudan kendisi yapamaz. Aracilik
faaliyetleri kapsaminda her bir musterinin bir takvim yili icerisinde azami olarak bakiyesinde
tutabilecedi tutar, kurulusun bir énceki takvim yilindaki 6édeme hacminin yiizde biri nispetinde
belirlenen tutarin binde birinden fazla olamaz. Hesaplamalar kurulug tarafindan her takvim yilinin
basinda yapilir ve hesaplanan limitlerin bir dnceki takvim yili hesaplanan tutarlardan disik olmasi
durumunda azami limitin Gzerinde bakiyesi bulunan musterilerin yeni alim yapmasina izin verilmez.



9. Kredi Kullandirma Yasagi (16. Madde)

ESKIi HALI

(3) Kurulug, 4 Unctd maddenin birinci fikrasinin
(d) bendi kapsaminda 6denmesine aracilik edilen
tutarin araci olarak faaliyet gdésteren bilisim
veya elektronik haberlesme isletmecisinin
dizenledigi faturaya vyansitilmasi suretiyle
gerceklestirildigi ddeme islemleri icin misterinin
gecmis faturalarini 6deme aliskanligi basta

olmak Uzere mimkin olan sorgulamalari
yaparak elde etti§i bilgiler c¢ergevesinde
musterilere  iliskin  risk  dederlendirmesi

yapmakla ve risk deerlendirme sonuclarina
gore ikinci fikra kapsaminda yapilacak édemeler
icin masteri adina islem bazli ve musterinin ilgili
elektronik haberlesme isletmecisi nezdinde
sahip oldugu tim hatlara iliskin ayhk toplam
harcama miktarina dair Ust limit belirlemekle
yUkUmlddar. Bu fikra uyarinca belirlenecek Ust
limitler, islem basina besylz Turk Lirasini,
musterinin ilgili elektronik haberlesme
isletmecisi nezdinde sahip oldugu tiim hatlara
iliskin aylik toplam harcama igin binikiytzelli
TUrk Lirasini gegcemez. Banka bu limitleri Ug
katina kadar arttirmaya yetkilidir.

(5) 4 Unci maddenin birinci fikrasinin (d) bendi
kapsaminda 6édenmesine aracilik edilen tutarin

aracl olarak faaliyet gosteren bilisim veya
elektronik haberlesme isletmecisinin
dizenledigi faturaya vyansitilmasi suretiyle

gerceklestirildigi 6deme islemlerinde faturanin
son O6deme tarihinden itibaren on bes qgln
icerisinde 6denmemesi durumunda, kurulus ilgili
musteriye bu hizmeti sunmayi derhal durdurur,
faturanin 6denmesinin ardindan abonenin agik
talep ve onayinin olmasi durumunda mdsteriye
bu hizmeti sunmaya tekrar baslayabilir.
Faturanin son 6édeme tarihinden itibaren bir ay
icinde oddenmemesi durumunda ise ayni
musteriye bu hizmeti en az bir yil tekrar agcmaz.

YENI EKLENEN BENTLER

YENI HALI

(3) Kurulug, 4 Unctd maddenin birinci fikrasinin
(d) bendi kapsaminda 6denmesine aracilik edilen
tutarin araci olarak faaliyet gésteren bilisim
veya elektronik haberlesme isletmecisinin
dizenledigi faturaya vyansitilmasi suretiyle
gerceklestirildigi 6deme islemleri igin misterinin
gecmis faturalarini 6deme aliskanhigi basta

olmak Uzere midmkin olan sorgulamalari
yaparak elde ettigi bilgiler cercevesinde
musterilere  iliskin  risk  degerlendirmesi

yapmakla ve risk deerlendirme sonuclarina
gore ikinci fikra kapsaminda yapilacak édemeler
icin musteri adina islem bazli ve misterinin ilgili
elektronik haberlesme isletmecisi nezdinde
sahip oldugu tim hatlara iliskin ayhk toplam
harcama miktarina dair Ust limit belirlemekle
yUkUmltdir. Bu fikra uyarinca belirlenecek Ust
limitler, islem basina bin Tdrk Lirasini,
musterinin ilgili elektronik haberlesme
isletmecisi nezdinde sahip oldugu tim hatlara
iliskin aylik toplam harcama igin ikibinyediytzelli
Tlrk Lirasini gegcemez. Banka bu limitleri g
katina kadar arttirmaya yetkilidir.

(5) 4 Gncl maddenin birinci fikrasinin (d) bendi
kapsaminda 6édenmesine aracilik edilen tutarin

aracl olarak faaliyet gosteren bilisim veya
elektronik haberlesme isletmecisinin
dizenledigi faturaya vyansitilmasi suretiyle

gerceklestirildigi 6édeme islemlerinde faturanin
son Odeme tarihinden itibaren otuz gin
icerisinde 6denmemesi durumunda, kurulus ilgili
musteriye bu hizmeti sunmayi derhal durdurur,
faturanin édenmesinin ardindan abonenin acik
talep ve onayinin olmasi durumunda mdsteriye
bu hizmeti sunmaya tekrar baslayabilir.
Faturanin son ddeme tarihinden itibaren altmis
gln icinde d6denmemesi durumunda ise ayni
musteriye bu hizmeti en az bir yil tekrar agcmaz.

(6) Trafik Sigortalari Bilgi ve G6zetim Merkezi Gzerinden yapilan sorgulamalara iliskin 6demeler ile
yardim ve bagdis amacl édemeler Uclincl fikrada yer alan limitlerin hesaplanmasinda dikkate

alinmaz.

10. Temsilci (18. Madde)

(3) Kurulug, temsilcinin ddeme hizmeti
sunmasinin ilgili mevzuata aykirilik teskil ettigini
tespit etmesi halinde temsilcilik iliskisini
sonlandirir  ve temsilcilik iligkisinin  sona

erdirildigi her durumda, temsilcilik iligkisinin

YENI HALI

(3) Kurulus, temsilcinin  6deme hizmeti
sunmasinin ilgili mevzuata aykirilik teskil ettigini
tespit etmesi halinde temsilcilik iliskisini
sonlandirir - ve temsilcilik iligkisinin  sona

erdirildi§i her durumda, temsilcilik iligkisinin



sona ermesinden itibaren bes is glini icerisinde,
temsilcinin kayitlarini birinci fikrada yer alan
listeden sildirtmek Uzere Birlige bildirimde
bulunur

(4) Birlik tarafindan olusturulan listeye kurulus
ve temsilcinin isletme sahibi hakkinda

bilgiler, kurulusun ve temsilcinin faaliyet alani,
adres ve tebligat bilgileri ve elektronik

ortamda hizmet sunan temsilcinin internet sitesi
adresi kaydedilir. Birlik tarafindan tutulan

liste Birligin internet sitesinde kamuoyunun
erisimine acik sekilde yayimlanir.

(8) Kurulug, temsilcinin  temsil iliskisi
kapsaminda sundugu hizmetlerin Kanuna ve bu
Yénetmelige uygun ylrutidlmesinden
sorumliudur. Kurulus, temsilcinin kurulus adina
ve hesabina hizmet verdiginin, hem sag§lanacak
bilgi ve belgelerde hem de ¢alisma yeri nezdinde
aclk ve herhangi bir sipheye mahal vermeyecek
gOsterim sekilleriyle musterilere bildirilmesini
temin eder.

(27) Kurulusun, yaygin magaza agi ve bir 6deme
hizmeti sadlayicisi ile temsilcilik iliskisi kurmasi
durumunda, on Uglncl fikranin (a) bendine
uygun olarak dizenlenmis basvuru formunu
almasi yeterlidir

sona ermesinden itibaren bes is ginu icerisinde,
temsilcinin kayitlarini birinci fikrada yer alan
listeden sildirtmek Uzere Birlige bildirimde
bulunur. Ticari ve/veya teknik olmayan
sebeplerle sonlandirilanlar 6zellikle belirtilecek
sekilde, temsilcilik iliskisi sonlandirilan kisilere
iliskin Birlik nezdinde ayri bir liste olusturulur ve
herhangi bir sekilde yeni bir temsilcilik iliskisine
girmeyen kisilerin bilgileri temsilcilik iliskisinin
sonlandiriimasindan itibaren bes takvim yili
boyunca bu listede yer alir.

(4) Birlik tarafindan olusturulan listeye
kurulusun ticaret unvani, adresi ve internet
adresi; temsilcinin ise sahis sirketleri de dahil
olmak (izere MERSIS numarasi, faaliyet alan,
adresi ve varsa internet sitesi adresi kaydedilir
ve Birlik tarafindan tutulan liste Birligin internet
sitesinde kamuoyunun erisimine acik sekilde
yayimlanir.

(8) Kurulug, temsilcinin  temsil iliskisi
kapsaminda sundugu hizmetlerin Kanuna ve bu
Yénetmelige uygun ylrutdlmesinden
sorumliudur. Kurulusg, temsilcinin kurulus adina
ve hesabina hizmet verdiginin, hem saglanacak
bilgi ve belgelerde hem de ¢alisma yeri nezdinde
aclk ve herhangi bir sipheye mahal vermeyecek
gOsterim sekilleriyle musterilere bildirilmesini
temin eder. Kurulusun baska bir kurulusu
temsilci olarak kullanarak sundugu hizmetlerle
ilgili olarak bu fikranin uygulanmasi esnasinda
saglanacak bilgi ve belgelerde hem temsil
olunan hem de temsilci olan kurulusa iligkin
bilgilere yer verilir.

(27) Kurulusun, yaygin magaza agi ve bir 6deme
hizmeti sadlayicisi ile temsilcilik iliskisi kurmasi
durumunda, on dglncl fikranin (a) bendine
uygun olarak dizenlenmis basvuru formunu
almasi yeterlidir. Kurulusun baska bir kurulusu
temsilci olarak kullanarak sundugu hizmetlerle
ilgili olarak bu fikranin uygulanmasi esnasinda
saglanacak bilgi ve belgelerde hem temisil
olunan hem de temsilci olan kurulusa iliskin
bilgilere yer verilir.

11. Yurt disinda yerlesik tiizel kisilerle birlikte hizmet sunulmasi (19.Madde)

ESKIi HALI

(3) Kurulusun, sunacadi hizmetler ile ilgili olarak
yurt disinda yerlesik tizel kisiler ile muhabirlik
ve temsilcilik benzeri yéntemlerle kurdugu ve bu
kapsamda gerceklesecek islemlerde kurulusun
yurt icinde yerlesik musterisi ile yurt disinda
yerlesik tlzel kisi arasinda herhangi bir sekilde
dogrudan veya dolayh musteriiliskisi olusmayan
isbirlikleri bu madde kapsami disindadir.

YENI HALI

(3) Kurulusun, sunacadi hizmetler ile ilgili olarak
yurt disinda yerlesik tlzel Kisiler ile benzeri
yontemlerle  kurdugu ve bu kapsamda
gerceklesecek islemlerde kurulusun yurt icinde
yerlesik misterisi ile yurt disinda yerlesik tizel
kisi arasinda herhangi bir sekilde dogrudan veya
dolayll masteri iligskisi olusmayan isbirlikleri bu
madde kapsami disindadir.



12. Baska sirketlerde pay sahibi olunmasi (20. Madde)

ESKIi HALI
(1) Kurulug, Kanun, bu Ydnetmelik ve 31 inci
madde  kapsaminda Bankaca  yapilacak

dizenlemeler basta olmak Uzere mevzuatta yer
alan yUkamlulUklerini yerine getirme konusunda
herhangi bir engel olusturmamasi kaydiyla,
sadece elektronik para ihrac eden, 4 {nci
maddenin birinci fikrasinda sayillan 6deme
hizmetlerini sunan ve 15 inci maddenin ikinci,
dclncl ve sekizinci fikralarinda vyer alan
faaliyetleri ylriten baska sirketlerde pay sahibi
olabilir.

13. Bildirimler (22. Madde)

ESKIi HALI

(1) Kurulug adresinde meydana gelen
degisikliklerin kurulus tarafindan kurulusun yeni
adresine fiilen tasinmasini mateakip bes is gini
icinde Bankaya bildirilmesi zorunludur. Kurulus
tarafindan yapilacak unvan dedisikliklerine
iliskin esas soOzlesme degisiklikleri Bankanin
onayina tabidir.

14. Yénetim kurulu lyeleri ve genel miidire

ESKIi HALI

(2) Genel mudur icin birinci fikradaki belgelere
ilave olarak lisans diplomasinin noter onayl bir
ornedi Bankaya gonderilir.

15. Risk yénetimi (27. Madde)

ESKIi HALI

(2) Risk yonetimi faaliyetleri, ydnetim kuruluna
veya yonetim kurulunun belirleyecedi genel
mudir disindaki icrai gbérevi olmayan bir
yonetim kurulu tGyesine bagh olarak; gerekli bilgi
ve deneyime sahip olan ve icral gorevi
bulunmayan risk yénetimi personeli tarafindan
yurdatdldr. Risk yonetimi personeli tarafindan,
gerceklestirilen risk yonetimi faaliyetlerine
iliskin olarak Haziran ve Aralik sonu itibariyla
yilda iki kez yénetim kuruluna raporlama yapilir.

16. Ozkaynak (32. Madde)

ESKi HALI

YENI HALI
(1) Kurulug, Kanun, bu Ydnetmelik ve 31 inci
madde  kapsaminda Bankaca  yapilacak

dizenlemeler basta olmak lzere mevzuatta yer
alan ytUkUmlUlUklerini yerine getirme konusunda
herhangi bir engel olusturmamasi kaydiyla,
sadece elektronik para ihrac eden, 4 {ncl
maddenin birinci fikrasinda sayillan 6deme
hizmetlerini sunan veya 15 inci maddenin ikinci,
Gclncl ve sekizinci fikralarinda vyer alan
faaliyetleri ylrUlten baska sirketlerde pay sahibi
olabilir.

YENI HALI

(1) Kurulug adresinde meydana gelen
degisikliklerin kurulus tarafindan kurulusun yeni
adresine fiilen taginmasini miteakip bes is glinu
icinde Bankaya bildirilmesi zorunludur. Kurulus
tarafindan vyapilacak unvan degisiklikleri ise
degisiklige iliskin kurulus icindeki streclerin
tamamlanmasinin ardindan yirmi is gunu icinde
Bankaya bildirilir

iligkin bildirimler (25. Madde)

YENI HALI
(2) Genel mudur icin birinci fikradaki belgelere
ilave olarak lisans diplomasinin noter onayl bir

ornegi ya da e-Devletten alinacak
yliksekogretim  mezun  belgesi  Bankaya
gonderilir.
YENI HALI

(2) Risk yonetimi faaliyetleri, ydnetim kuruluna
veya yonetim kurulunun belirleyecegi genel
mudur disindaki icrai goérevi olmayan bir
yonetim kurulu Uyesine bagl olarak; gerekli bilgi
ve deneyime sahip olan ve icral gorevi
bulunmayan risk yénetimi personeli tarafindan
ylratdltr. Kurulus binyesindeki risk yonetimi
personelinin en az bir tanesinin kurulusun tam
zamanl calisani olmasi sarttir. Risk ydnetimi
personeli tarafindan, gerceklestirilen risk
yonetimi faaliyetlerine iliskin olarak Haziran ve
Aralik sonu itibariyla yilda iki kez ydnetim
kuruluna raporlama yapllir.

YENI HALI



(2) Asagida belirtilen kalemler &zkaynak
hesaplamasinda indirim kalemi olarak dikkate
alinir:

a) Kurulusun iktisap ettigi kendi paylari.

b) Maddi olmayan duran varliklar.

¢) Ortaklik paylarinin ylzde ondan fazlasina
sahip olunan bankalar ve finansal kuruluslarin
sermayelerindeki paylarin toplami.

¢) Ortaklik paylarinin ylizde on ve daha azina
sahip olunan bankalar ve finansal kuruluslarda
sahip olunan sermaye tutarinin, (@), (b), (c) ve
(d) bentlerinde belirlenen kalemler distlmeden
hesaplanan kurulusun 6zkaynaginin yizde
onunu asmas! halinde, s6z konusu bankalar ve
finansal kuruluglarda sahip olunan sermaye
tutari.

d) Sigorta, reastrans ve emeklilik sirketlerindeki
ortakhk paylari.

(3) Asagida belirtilen unsurlar birinci fikranin (¢)
ve (d) bentleri kapsaminda dederlendirilmez:

a) Gerce§e uygun dederi Gzerinden izlenmeyen
varhklarin nakit akis degdiskenliginden korunma
islemine konu edilmesi halinde, bunlara iliskin
olarak Turkiye Muhasebe Standartlari-Turkiye
Finansal Raporlama Standartlari uyarinca
0zkaynada yansitilan kazanclar.

b) Kurulusun kredi dedgerliliinde meydana
gelen dedisikliklere bagli olarak
yUkUmlillklerinin  gercede uygun dederinde
meydana gelen degisiklikler sonucu ortaya ¢ikan
gerceklesmemis kazanclar.

c¢) Genel kurulda daditimmina karar verilen
temettd tutari.

(4) Birinci fikranin (a), (b), (c), (), (e) ve (f)
bentlerinde belirtilen kalemlerin toplamindan
ikinci fikranin (a) ve (b) bentlerinde belirtilen
tutarlarin distlmesi sonucu hesaplanan tutarin
birinci fikranin (d) bendinde belirtilen tutardan
disUk olmasi durumunda aradaki fark 6zkaynak
hesaplamasinda dikkate alinmaz.

(5) Ozkaynak hesaplamasina dahil edilen
serbest Kkarsiliklarin, risklerden dogabilecek
zararin karsilanmasi icin her an kurulusun
kullanimina hazir olmasi, muhasebe kayitlarinda
aclkca yer almasi ve kurulusun bagimsiz
denetimini gercgeklestiren badimsiz denetim
kurulugunca onaylanmis olmasi sarttir.

(6) Kurulus ile ayni sermaye grubuna dahil olan
finansal kuruluslarin 6zkaynak hesaplamasinda

(2) Asagida belirtilen kalemler &zkaynak
hesaplamasinda indirim kalemi olarak dikkate
alinir:

a) Kurulusun iktisap ettigi kendi paylari.
b) Maddi olmayan duran varliklar.

¢) Ortaklik paylarinin yizde ondan fazlasina
sahip olunan finansal kuruluslarin
sermayelerindeki paylarin toplami.

¢) Ortaklik paylarinin yizde on ve daha azina
sahip olunan finansal kuruluslarda sahip olunan
sermaye tutarinin, (a), (b), (¢) ve (d) bentlerinde
belirlenen kalemler disilmeden hesaplanan
kurulusun 6zkaynadinin yizde onunu asmasi
halinde, s6z konusu bankalar ve finansal
kuruluslarda sahip olunan sermaye tutari.

e) 36 nci madde kapsaminda tesis edilen teminat
tutari.

(3) Asagida belirtilen unsurlar birinci fikranin (¢)
ve (d) bentleri kapsaminda dederlendirilmez:

a) Gerce§e uygun dederi Gzerinden izlenmeyen
varliklarin nakit akis degiskenliginden korunma
islemine konu edilmesi halinde, bunlara iliskin
olarak Turkiye Muhasebe Standartlari-Turkiye
Finansal Raporlama Standartlari uyarinca
0zkaynadga yansitilan kazanclar.

b) Kurulusun kredi degerliliginde meydana gelen
dedisikliklere bagli olarak ylUkimldliklerinin
gercede uygun degerinde meydana gelen
dedisiklikler sonucu ortaya cikan
gerceklesmemis kazanclar.

c¢) Genel kurulda dagitimina karar verilen
temettd tutari.

(4) Birinci fikranin (@), (b), (©), (¢), (&) ve ()
bentlerinde belirtilen kalemlerin toplamindan
ikinci fikranin (a) ve (b) bentlerinde belirtilen
tutarlarin disdlmesi sonucu hesaplanan tutarin
birinci fikranin (d) bendinde belirtilen tutardan
disUk olmasi durumunda aradaki fark 6zkaynak
hesaplamasinda dikkate alinmaz.

Ozkaynak hesaplamasina dahil edilen
serbest karsiliklarin, risklerden dogabilecek
zararin karsilanmasi icin her an kurulusun
kullanimina hazir olmasi, muhasebe kayitlarinda
aclkca yer almasi ve kurulusun bagimsiz
denetimini gerceklestiren badimsiz denetim
kurulusunca onaylanmis olmasi sarttir.

),



kullanilan ~ unsurlar,  kurulusun
hesaplamasina dahil edilemez.

6zkaynak

(7) 36 nci madde kapsaminda teminat olarak
verilen varliklar 6zkaynak hesaplamasina dabhil
edilmez.

(8) Kurulus; pay sahipleri, Ust yonetim ve
bunlarin Gcglincli derece dahil kan veya kayin
hisimlari ile onlar tarafindan kontrol edilen veya
onlara bagh sirketlere veya istiraklere borg
veremez veya bunlarla kurulusun karini veya
mal varhgini azaltacak sekilde emsallerine gére
bariz sekilde farkh fiyat, Gcret ve bedeller
Uzerinden  ortult  islemlerde  bulunamaz,
muvazaall islemler gerceklestiremez. Bu tir
islemlerin yapilmis olmasi durumunda, bu
tutarlar kurulusun ©6zkaynak hesaplamasina
dahil edilmez.

(8) Kurulus; pay sahipleri, lst yodnetim ve
bunlarin Gglincd derece dahil kan veya kayin
hisimlari ile onlar tarafindan kontrol edilen veya
onlara bagh sirketlere veya istiraklere borg
veremez veya bunlarla kurulusun karini veya
mal varhgini azaltacak sekilde emsallerine gére
bariz sekilde farkh fiyat, Gcret ve bedeller
Uzerinden  6rtdlti  islemlerde  bulunamaz,
muvazaal islemler gercgeklestiremez. Bu tir
islemlerin yapilmis olmasi durumunda, bu
tutarlar kurulusun O6zkaynak hesaplamasina
dahil edilmez.

17. Asgari 6zkaynak ylukimllligi ve mesleki sorumluluk sigortasi (33. Madde)

ESKI HALI
(8) Ozkaynagin birinci fikrada belirtilen sinirlarin
altina dismesi halinde, durumun

ogrenilmesinden itibaren 15 glin icerisinde ve
her halikarda Haziran ve Aralik ayl sonundan
itibaren altmis gin icinde Bankaya bilgi verilmesi
zorunludur. Bankaca verilecek stire i¢cinde birinci
fikraya aykirihgin giderilmemesi halinde, Banka
Kanunun 21 inci maddesinin sekizinci fikrasi
cercevesinde islem tesis etmeye yetkilidir.

(9 4 iUnci maddenin birinci fikrasinin
minhasiran (g) bendinde vyer alan 6deme
hizmetini sunan kurulus, asgari bir milyon Tlrk
Lirasi tutarinda mesleki sorumluluk sigortasi
yaptirmakla veya 36 nci maddenin doérdinci
fikrasi uyarinca bir milyon Tirk Lirasi dederinde
teminat bulundurmakla yukimlddir. Bu fikra
uyarinca yaptirilmasi gereken mesleki
sorumluluk sigortasi ve bulundurulmasi gereken
teminat tutari, ilk ylz bin musterinin ardindan
her yiz bin yeni musteri icin besylzbin Tlrk
Lirasi tutarinda arttirilir.

18. Gdeme fonlarinin korunmasi (34. Madde)

ESKIi HALI
(2) Kurulus, 6deme fonlarini, diger fonlardan
ayristirarak takip eder ve sadece &deme

YENI HALI
(8) Ozkaynagin birinci fikrada belirtilen sinirlarin
altina dismesi halinde, durumun

ogrenilmesinden itibaren 15 gilin icerisinde ve
her hallikarda Haziran ve Aralik ayl sonundan
itibaren altmig giin icinde Bankaya bilgi verilmesi
zorunludur. Bankaca verilecek stre i¢inde birinci
fikraya aykirihgin giderilmemesi halinde, Banka
Kanunun 21 inci maddesinin sekizinci fikrasi
cercevesinde islem tesis etmeye yetkilidir. 29
uncu maddenin Uglnct fikrasi kapsaminda
Bankaya yapilan dizenli ve slrekli raporlamalar

bu fikra kapsamindaki bilgi verme
zorunlulugunun yerine getirilmis  olmasini
saglamaz.

(9) 4 Unci maddenin birinci fikrasinin

muinhasiran (g) bendinde vyer alan 06deme
hizmetini sunan kurulus, mesleki
faaliyetlerinden dolayl verebilecedi zararlara
karsi asgari bir milyon Turk Lirasi tutarinda
mesleki sorumluluk sigortasi yaptirmakla veya
36 nci maddenin doérdidncu fikrasi uyarinca bir

milyon  Tirk Lirast  de@erinde teminat
bulundurmakla yukimladir. Bu fikra uyarinca
yaptirilmasi  gereken  mesleki  sorumluluk

sigortasi ve bulundurulmasi gereken teminat
tutari, ilk ylz bin musterinin ardindan her yiz
bin yeni mdasteri icin besylzbin Turk Lirasl
tutarinda arttirilir.

YENI HALI
(2) Kurulus, ddeme fonlarini, diger fonlardan
ayristirarak takip eder ve sadece &deme



isleminin amaciyla

kullanabilir.

gerceklestirilmesi

isleminin gerceklestirilmesi amaciyla
kullanabilir. Odeme fonlari kurulus tarafindan
teminat olarak goésterilemez. Odeme hizmeti
kullanicilarinin - kurulus nezdindeki hak ve
alacaklarina iliskin tedbir, haciz ve benzeri her
tlrld idari ve adli talepler minhasiran kurulus
tarafindan yerine getirilir. Koruma hesabinin
tutuldugu bankalara gelen talepler ise, bankanin
o6deme fonlarinin kurulusun mdsterileri bazinda
nihai sahipligine iliskin bilgi sahibi olmasi
durumunda, ilgili 6deme fonu ile sinirh olmak
Uzere yerine getirilir ve banka tarafindan ilgili
kurulusa gecikmeksizin bilgi verilir.

19. Elektronik para karsilidi toplanan fonlarin korunmasi (35. Madde)

ESKi HALI

(4) Elektronik para kurulusu, elektronik para
ihraci karsiiginda aldi§i fonlari, diger tim
fonlardan ayristirarak takip eder ve birinci
fikrada belirtilen amaclar disinda kullanamaz..

YENI HALI

(4) Elektronik para kurulusu, elektronik para
ihract karsihiginda aldigi fonlari, diger tim
fonlardan ayristirarak takip eder ve birinci
fikrada belirtilen amaclar disinda kullanamaz, bu
fonlarla ilgili kayitlari, anonim &n &6demeli
araclarileilgili olanlar haric olmak tzere fonlarin
musteri bazinda takibini saglayacak sekilde
tutar. Elektronik para ihraci karsihginda alinan
fonlar kurulus tarafindan teminat olarak
gosterilemez. Odeme hizmeti kullanicilarinin
kurulus nezdindeki hak ve alacaklarina iliskin
tedbir, haciz ve benzeri her turlU idari ve adli
talepler minhasiran kurulus tarafindan yerine
getirilir. Elektronik paraihraci karsihidinda alinan
fonlarin bulundugu hesabin tutuldugu bankalara
gelen talepler ise, bankanin bu fonlarin
kurulusun mdsterileri bazinda nihai sahipligine
iliskin bilgi sahibi olmasi durumunda, ilgili fon ile
sinirl olmak Uzere yerine getirilir ve banka
tarafindan ilgili kurulusa gecikmeksizin bilgi
verilir.

20. Koruma hesaplarinin bloke edilmesi ve teminatlar (36. Madde)

ESKIi HALI

(7) Banka, kurulusun bu madde uyarinca Banka
nezdinde tutmasi gereken toplam teminat
miktarini belirlerken asagidaki kriterleri dikkate
alir: a) 34 Gncu madde kapsaminda tutulacak
olan ddeme fonlari koruma hesabi ve 35 inci
madde kapsaminda tutulacak elektronik para
koruma hesaplarinin bakiyeleri ile ilgili herhangi
bir uyumsuzluk tespit edilmis olmamasi. b) 33
incl madde kapsaminda hesaplanacak asgari
O6zkaynak ve bu madde  kapsaminda
hesaplanacak teminat yUkimlildgandn
zamaninda ve tam olarak vyerine getirilmis
olmasi. ¢) Kanunun 27 nci maddesinin birinci
fikrasinda belirtilen alt limitten uygulanan idari
para cezalari haric olmak Uzere idari para cezasl
uygulanmamis olmasi. ¢) Musteri fonlarinin,

YENI HALI

(7) Banka, kurulusun bu madde uyarinca Banka
nezdinde tutmasi gereken toplam teminat
miktarini belirlerken asagidaki kriterleri dikkate
alir:

a) Kanun kapsaminda idari
uygulanmamis olmasi.

para cezasi

b) 74 Uncl madde kapsamindaki Birlik hakem
heyetlerinde kurulus aleyhine sonuclanan
sikayet ve itiraz basvurularinin kurulusla ilgili
toplam basvurular icindeki payinin yizde onun
Uzerinde olmamasi.

(8) Banka, her yil Ocak ayi icerisinde, kurulusun
ilgili takvim yilinda bu madde uyarinca Banka



kurulus tarafindan gerekli dnlemlerin alinmamig
olmasi neticesinde siber olaylar, operasyonel
hatalar, sistem hatalari kaynakli sebeplerden
kayba ugramis olmamasi. d) 74 incli madde
kapsamindaki Birlik hakem heyetlerinde kurulug
aleyhine  sonucglanan  sikayet ve itiraz
basvurularinin kurulusla ilgili toplam basvurular
icindeki payinin ylizde onun Uzerinde olmamasi.
e) Kanun, bu Ydnetmelik ve ilgili diger
dizenlemeler cercevesinde Bankaya yapilacak
bildirimlerin zamaninda yapiimamis olmasi ya da
eksik yapilmasi durumlarinin bulunmamasi. f)
Kurulusun  mali durumu hakkinda Banka
tarafindan belirlenecek yéntem dogrultusunda
hesaplanan oranlarin karsilanmis olmasi. (8)
Banka, her yil Ocak ayiigerisinde, kurulusun ilgili
takvim yilinda bu madde wuyarinca Banka
nezdinde tutmasi gereken toplam teminat
miktarini, bir 6nceki takvim yili icin yedinci fikra
kapsaminda belirtilen kriterleri dikkate alarak,
Ug¢lncl, dérdincid veya besinci fikralar uyarinca
hesaplanan baz teminat miktari UGzerinden
asagidaki sekilde belirler. Bu madde uyarinca
belirlenecek teminat miktari bir takvim yil igin
gecerlidir. Kurulusun Banka nezdinde tutmasi
gereken teminat miktari: a) Yedinci fikranin (a)
ve (b) bentlerinde belirtilen kriterlerin, tek tek
saglanmamasi durumunda yizde on, birlikte
saglanmamasi durumunda ylzde yirmibes
oraninda artirilir. b) Yedinci fikranin (c), (¢), (d),
(e) ve (f) bentlerinde belirtilen kriterlerin
saglanmamasi durumunda, saglanmayan her bir
kriter icin ylzde bes artirilir.

21. Tek seferlik 6deme (37. Madde)

ESKIi HALI

(5) Odeme hizmeti saglayicisi, uzaktan iletisim
aracl ile gerceklestirilen tek seferlik 6deme
islemlerinin  taraflarin es zamanh fiziksel
varliinda gerceklestirilen tek seferlik 6deme
islemlerindekine benzer seviyede guvenli ve
glUvenilir olmasi ve asqari dlizeyde risk icermesi
icin gerekli teknolojik ve operasyonel énlemleri
almakla yUkUimluddr.

(6) Odeme hizmeti saglayicisi, uzaktan iletisim
aracl ile gerceklestirilecek tek seferlik édeme
islemi ile ilgili olarak musteriden temin etmesi
gereken bilgi ve belgeleri, posta, faks, elektronik
posta ve cevrim ici géruntdld gérisme benzeri
yontemler, Banka tarafindan uygun bulunan
merkezi bir yapi veya ginin teknolojisine uygun
yenilik¢i diger yontemler ile temin edebilir.
Uzaktan iletisim araci ile misterinin kimliginin
dogrulanmasina  imkan  verecek  sekilde
gerceklestirilecek tek seferlik 6deme islemi
kapsaminda mdusteriden temin edilen bilgi ve

nezdinde tutmasi gereken toplam teminat
miktarini, bir dnceki takvim yili icin yedinci fikra
kapsaminda belirtilen kriterleri dikkate alarak,
Uclncl, dérdinci veya besinci fikralar uyarinca
hesaplanan baz teminat miktari Uzerinden
belirler. Bu madde uyarinca belirlenecek teminat
miktari bir takvim yili icin gecerlidir. Kurulusun
Banka nezdinde tutmasi gereken teminat miktari
yedinci fikranin (@) ve (b) bentlerinde belirtilen
kriterlerin, tek tek sadlanmamasi durumunda
ylzde yirmibes, birlikte saglanmamasi
durumunda ytzde ylz oraninda artirilir.

YENI HALI

(5) Odeme hizmeti saglayicisi, uzaktan iletisim
aracl ile gerceklestirilen tek seferlik 6deme
islemlerinin  taraflarin es zamanh fiziksel
varhginda gerceklestirilen tek seferlik ddeme
islemlerindekine benzer seviyede guvenli ve
gUvenilir olmasi ve asgari dlizeyde risk icermesi
icin gerekli teknolojik ve operasyonel énlemleri
almakla yukimlidir. Odeme hizmeti saglayicis,
hangi mdsterilerine ve hangi hizmet tdrleri ile
ilgili olarak uzaktan iletisim araci ile tek seferlik
o0deme islemi gerceklestirme imkani sunacagina,
yapilacak 6deme islemlerinin tiird, niteligi, varsa
doguracagr finansal ve finansal olmayan
etkilerin buyUkligl, azami islem tutari ve
mdsterinin  glvenilirligi  gibi hususlari g6z
oéntnde bulundurarak yapacagl risk
dederlendirmesi sonuclarina gére karar verir.
Odeme hizmeti saglayicisi, vyapilacak risk
dederlendirmesinde elde edilen sonuclara goére
6deme isleminin taraflarin es zamanl fiziksel
varhiginda gerceklestiriimesine karar vermeye



belgelerin okunabilir ve dogrulanabilir olmasi
esastir.

22. Cerceve s6zlesme (41. Madde)

ESKI HALI

(4) Odeme hizmeti saglayicisi, uzaktan iletisim
aracl ile kurulacak cergeve sozlesme ile ilgili
olarak musteriden temin etmesi gereken bilgi ve
belgeleri, posta, faks, elektronik posta ve ¢evrim
ici gérantult gérisme benzeri yontemler, Banka
tarafindan uygun bulunan merkezi bir yapi veya
ginin teknolojisine uygun yenilikci  diger
yontemler ile temin edebilir. Uzaktan iletisim
araci ile masterinin kimliginin dogrulanmasina
imkan verecek sekilde kurulacak cerceve
s6zlesme kapsaminda misteriden temin edilen
bilgi ve belgelerin okunabilir ve dogrulanabilir

yetkilidir.

(6) Odeme hizmeti saglayicisi, uzaktan iletisim
araci ile gerceklestirilecek tek seferlik 6deme
islemi ile ilgili olarak musteriden temin etmesi
gereken bilgi ve belgeleri, posta, faks, elektronik
posta ve cevrim ici gérintlli gérisme benzeri
yontemler, Banka tarafindan uygun bulunan
merkezi bir yapi veya giinin teknolojisine uygun
yenilik¢ci diger yontemler ile temin edebilir.
Uzaktan iletisim araci ile  mdisterinin
dogrulanmasina  imkan  verecek  sekilde
gerceklestirilecek tek seferlik &deme islemi
kapsaminda mdisteriden temin edilen bilgi ve
belgelerin okunabilir ve dogrulanabilir olmasi
esastir.

YENI HALI

(4) Odeme hizmeti saglayicisi, uzaktan iletisim
aracl ile kurulacak cergeve sozlesme ile ilgili
olarak musteriden temin etmesi gereken bilgi ve
belgeleri, posta, faks, elektronik posta ve ¢evrim
ici gbérintll gérisme benzeri ydntemler, Banka
tarafindan uygun bulunan merkezi bir yapi veya
ginin teknolojisine uygun yenilikci  diger
yontemler ile temin edebilir. Uzaktan iletisim
aract ile miusterinin dogrulanmasina imkan
verecek sekilde kurulacak cerceve sbézlesme
kapsaminda temin edilen bilgi ve belgelerin
okunabilir ve dogrulanabilir olmasi esastir.

olmasi esastir.
23. Odeme araciyla ilgili hak ve yikiimliiliikler

YENI EKLENEN FIKRALAR

(10) Odeme araci ihrac eden ddeme hizmeti saglayicisi, birden fazla karth sistem kurulusu ile
uyumlu olacak sekilde 6deme araclari ihrac ettigi ve misterinin ddeme aracinin belirli bir kartli
sistem kurulusuna tanimli sekilde ihrac edilmesini talep ettigi durumlarda, 6deme aracini misterinin
istedigi kartli sistem kurulusuna uyumlu sekilde ihrac eder ve ddeme aracinin ihra¢ edilmesinin
oncesinde ve sonrasinda musterinin sectigi karth sistem kurulusu ile uyumlu 6deme aracinin ihraci
sUrecini musteri acisindan zorlastiracak sekilde musteriye kartli sistem kurulusuna goére farkli
uygulamalarda bulunamaz.

(11) Kart tabanli 6deme araci kabulli gerceklestiren ddeme hizmeti saglayicisi, kabul
faaliyetlerinde kullandigi cihaz, donanim ve yazilimlarin kartl sistem kurulusu faaliyeti ylritmeye
yetkili olan sistemik éneme sahip 6deme sistemi isleticileri tarafindan kurulan karth sistemlere
uyumlu olmasini ve bu altyapilara uyumlu olarak ihrac edilmis ddeme araclarinin hizmet sundugu
isyerlerinde kullanilabilmesini saglamakla yikimladdar.

(12) Isyeri, 6deme hizmeti saglayicisi tarafindan on birinci fikra uyarinca yuritilecek
calismalara gerekli destegi vermekle ylkimlidir. Banka, 6deme hizmeti saglayicisindan, bu fikra
kapsaminda gerekli dnlemleri alma konusunda makul bir gerek¢ce sunmaksizin ¢caba gdstermeyen
isyerine sundugu 6deme altyapisi hizmetlerini durdurmasini istemeye yetkilidir.

24. Hesap bilgisi hizmetinin sunulmasi esnasinda 6deme hesabi bilgilerine erisim ve bunlarin
kullanimi kurallari (61. Madde)



ESKIi HALI

(5) Hesap bilgisi hizmeti saglayicisinin, gerekli
glvenlik 6nlemlerini almasi, varsa ilgili diger
mevzuattan  kaynaklanan  yudkimlalGklerini
yerine getirmesi ve musterinin onayinin olmasi
kaydiyla, 15 inci maddenin sekizinci fikrasi
uyarinca sunacadi hizmetler kapsaminda 6deme
hizmeti saglayicilari nezdinde bulunan ve 6deme
hesabi olarak nitelendirilmeyen hesaplara iligkin
verilere erigsmesi, bu verileri kullanmasi ve
saklamasi, ikinci fikranin (¢) ve (e) bentlerine
aykirihk teskil etmez.

25. Verilerin korunmasi (62. Madde)

ESKI HALI

(2) 4 Ginct maddenin birinci fikrasinin (f) veya (g)
bentlerinde belirtilen 8deme hizmetlerini sunan
kuruluslar tarafindan, bu hizmetler kapsaminda
temin edilmis verilerin, tlzel Kkisilerin ve
tacirlerin idari ve operasyonel streclerine iligkin
olarak sunmakta olduklari katma dederli
hizmetler icin kullaniimasi, misterinin onayinin
alinmig olmasi kaydiyla, 60 Inci ve 61 inci
maddelerde yer alan hiakidmlere aykirilik olarak
degerlendirilmez.

26. Tiiketici olmayan miisteriler (72. Madde)

ESKIi HALI

(1) Mdasterinin  tlketici  olmadigi  6deme
islemlerinde, taraflar arasindaki sézlesmede, 43
Uncl maddenin birinci fikrasinin (g) bendi, 44
Uncl maddenin birinci ve dérdiincu fikralari, 52
nci maddenin Uglncu fikrasi, 54 Uncl maddenin
ikinci, doérduncd ve altinci fikralari, 56 nci, 64
Uncl ve 70 inci maddelerin uygulanmamasi ya
da farkli sekilde uygulanmasi kararlastirilabilir.
Taraflar arasinda, yetkilendirilmemis veya hatall
bir sekilde gerceklestirilmis 6deme islemine
iliskin bildirim konusunda 54 Uncd maddenin
birinci fikrasinda ve 6deme hesabina yapilan
O6demelerle ilgili olarak 67 nci maddenin birinci
fikrasinda vyer alan slreden farkh bir sidre
belirlenebilir.

YENI HALI

(5) Hesap bilgisi hizmeti saglayicisinin, gerekli
glvenlik 6nlemlerini almasi, varsa ilgili diger
mevzuattan  kaynaklanan  ydkimldltklerini
yerine getirmesi ve musterinin onayinin olmasi
kaydiyla, 15 inci maddenin ikinci fikrasinin (c)
bendi, Ug¢lncl fikrasinin (¢) bendi, sekizinci
fikrasi ve dokuzuncu fikrasi uyarinca sunacadgi
hizmetler kapsaminda 6deme hizmeti
saglayicilari nezdinde bulunan ve 6deme hesabi
olarak nitelendirilmeyen hesaplara iliskin
verilere erismesi, bu verileri kullanmasi ve
saklamasi, ikinci fikranin (¢) ve (e) bentlerine
aykirihk teskil etmez.

YENI HALI

(2) 4 inct maddenin birinci fikrasinin (f) veya (g)
bentlerinde belirtilen ddeme hizmetlerini sunan
kuruluslar tarafindan, bu hizmetler kapsaminda
temin edilmis verilerin, 15 inci maddenin ikinci,
Uglncl, sekizinci ve dokuzuncu fikralari
kapsaminda sunmakta olduklari hizmetler igin
kullaniimasi, musterinin onayinin alinmis olmasi
kaydiyla, 60 inci ve 61 inci maddelerde yer alan
hikdmlere aykirilik olarak degerlendirilmez.

YENI HALI

(1) Mdasterinin  tlketici  olmadigi  6deme
islemlerinde, taraflar arasindaki s6zlesmede, 43
Uinctd maddenin birinci fikrasinin (g) bendi, 44
Uncl maddenin birinci ve dérdinci fikralari, 52
nci maddenin Gg¢unci fikrasi, 54 GUncl maddenin
ikinci, dérduncid ve altinci fikralari, 56 nci, 64
Uncd ve 70 inci maddelerin uygulanmamasi ya
da farkli sekilde uygulanmasi kararlastirilabilir.
Taraflar arasinda, yetkilendirilmemis veya hatall
bir sekilde gerceklestirilmis 6deme islemine
iliskin bildirim konusunda 54 Uncd maddenin
birinci fikrasinda ve 6deme hesabina yapilan
6demelerle ilgili olarak 67 nci maddede yer alan
slreden farkli bir stre belirlenebilir.

27. Diisiik degerli 6deme islemleriile disiik degerli ddeme araci ve elektronik para (73. Madde)

ESKI HALI

(1) Cergeve s6zlesmeye goére Ugylz Turk Lirasini
asmayan ddeme islemlerinde ya da besylz Turk
Lirasi veya altinda harcama limiti olan veya
herhangi bir zamanda icerdigi fon tutari besyliz
Turk Lirasini ge¢cmeyen &deme aracglarinda
bilgilendirme yukdmluliklerine iliskin olarak

YENI HALI

(1) Cerceve sdzlesmeye gbére bin Turk Lirasini
asmayan 6deme islemlerinde  vya da
ikibinyediylzelli Turk Lirasi veya altinda
harcama limiti olan veya herhangi bir zamanda
icerdigi fon tutari ikibinyediytzelli Trk Lirasini
gecmeyen ddeme araclarinda bilgilendirme
yakUmldltklerine iliskin olarak;



28. Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi ve bankalar (83. Madde)

ESKIi HALI

(1) Posta ve Telgraf Tegkilatt Anonim Sirketi
sundugu 6deme hizmetleri ve elektronik para
ihraci ile ilgili olarak 4 Gncli maddenin dérdinci
fikrasi, 17 nci maddenin birinci, dordincd ve
altinci fikralari, 19 uncu maddenin onuncu ve on
birinci fikralari, 22 nci maddenin ikinci fikrasi,
74 (incl maddenin ikinci ve Uclncl fikralari,
yirmi dokuzuncu fikrasi hari¢ olmak Uzere 18
inci madde, 11 inci, 12 nci, 15 inci, 20 nci, 21
inci, 23 Uincl, 24 tncd, 25 inci, 28 inci ve 66 ncl
maddeler ile Gglnc

29. Gegici Madde 1

ESKI HALI

(9) Bu Yonetmeligin yurdrlige girdigi tarih
itibariyla nezdinde 6deme hesabi bulunduran ve
Banka Odeme Sistemlerinde 2020 yili icerisinde
gerceklestirilen  hesaba  6deme islemleri
acisindan, toplam adedine gore ilk on katihmci
arasinda yer alan édeme hizmeti saglayicilari, bu
Yénetmeligin 59 uncu maddesinin besinci fikrasi
kapsaminda yerine getirmesi gereken
yUkUmlalUkleri (Dedisik ibare:RG-27/6/2023-
32234) 30/9/2023 tarihine kadar vyerine
getirir. Banka, bu sureyi, her defasinda alti ayi
asmamak Uzere iki kez uzatmaya yetkilidir.
Nezdinde 6deme hesabi bulunduran diger tim
ddeme hizmeti saglayicilari, Banka Odeme
Sistemlerinde gerceklestirilen hesaba 6deme
islemleri agisindan toplam adedine gore ilk on
katilimci arasinda yer alan 6deme hizmeti
saglayicilari icin bu fikra kapsaminda Banka
tarafindan dngoérilen sirenin tamamlanmasinin
ardindan bu Yénetmeligin 59 uncu maddesinin
besinci fikrasi kapsaminda yerine getirmesi
gereken yukumlulUkleri bir yil icerisinde yerine
getirir.

YENI HALI

(1) Posta ve Telgraf Tegkilati Anonim Sirketi
sundugu 6deme hizmetleri ve elektronik para
ihraci ile ilgili olarak 4 Gnci maddenin dérdinci
fikrasi, 17 nci maddenin birinci, dordinci ve
altinci fikralari, 19 uncu maddenin onuncu ve on
birinci fikralari, 22 nci maddenin ikinci fikrasi,
74 (incl maddenin ikinci ve Uclncl fikralari,
yirmi sekizinci fikrasi hari¢ olmak Uzere 18 inci
madde, 11 inci, 12 nci, 15 inci, 20 nci, 21 inci,
23 Uncl, 24 dncd, 25 inci, 28 inci ve 66 nci
maddeler ile Gg¢lUncl kismin besinci ve altinci
bolimleri haric olmak Uzere bu Ydnetmelik
hikdmlerine tabidir.

YENI HALI

(9) Bu Yonetmeligin vyurdrlige girdigi tarih
itibariyla nezdinde 6deme hesabi bulunduran ve
Banka Odeme Sistemlerinde 2020 yili icerisinde
gerceklestirilen  hesaba  6deme islemleri
acisindan, toplam adedine gore ilk on katihmci
arasinda yer alan ddeme hizmeti saglayicilari, bu
Yénetmeligin 59 uncu maddesinin besinci fikrasi
kapsaminda yerine getirmesi gereken
yUkUmlUlUkleri 30/9/2023 tarihine kadar yerine
getirir. Banka, bu sureyi, her defasinda alti ayi
asmamak Uzere iki kez uzatmaya yetKkilidir.
Nezdinde 6deme hesabi bulunduran diger tim
ddeme hizmeti saglayicilari, Banka Odeme
Sistemlerinde gerceklestirilen hesaba 6deme
islemleri agisindan toplam adedine gore ilk on
katillimci arasinda yer alan 6deme hizmeti
sadlayicilar icin bu fikra kapsaminda Banka
tarafindan dngoérdlen slirenin tamamlanmasinin
ardindan bu Yonetmeligin 59 uncu maddesinin
besinci fikrasi kapsaminda yerine getirmesi
gereken yukumlUlUkleri bir yil icerisinde yerine
getirir. Nezdinde bulunan 6deme hesaplari igin
mdisterilerine dogrudan cevrim ici erisim imkani
saglamayan 0Odeme hizmeti saglayicilari bu
Yonetmeligin 59 uncu maddesinin besinci fikrasi

kapsaminda yerine getirmesi gereken
yUkUmlUlukleri 31/12/2025 tarihine kadar
yerine  getirir.  Nezdinde ©6deme hesabi

bulunduran 6deme hizmeti saglayicilarinin,
Kanunun gecici 3 dncli maddesinin dclncd
fikrasi  uyarinca Bankaya faaliyet izni
basvurusunda bulunmus olup faaliyet izni
dederlendirme sireci devam edenler ile bu
Yonetmeligin 4 {ncli maddesinin  birinci
fikrasinin (f) ve (g) bentlerinde belirtilen 6deme
hizmetlerini sunmak Uzere Bankadan izin almis
olan Kuruluslara bu Ydnetmeligin 59 uncu



(11) Bu Yonetmeligin 59 uncu maddesinin
birinci fikrasi kapsaminda teknik gereklilikleri
belirlenmis veri paylasim servisleri hizmetleri,
(Degisik ibare:RG-27/6/2023- 32234)
30/9/2023 tarihine kadar standart olmayan
servisler kullanilarak da verilmeye devam
edilebilir. Banka, bu sireyi, alti ayl asmamak
Uzere uzatmaya yetkilidir.

YENI EKLENEN BENTLER

maddesinin birinci fikrasi kapsaminda teknik
gereklilikleri belirlenmis veri paylasim servisleri
ile ilgili sundugu hizmetleri, standart olmayan
servisleri  kullanarak vermesi 30/6/2024
tarihine kadar bu fikraya aykiriik olarak
dederlendirilmez.

(11) Bu Yonetmeligin 59 uncu maddesinin
birinci fikrasi kapsaminda teknik gereklilikleri
belirlenmis veri paylasim servisleri hizmetleri,
30/9/2023 tarihine kadar standart olmayan
servisler kullanilarak da verilmeye devam
edilebilir. Banka, bu sireyi, alti ayr asmamak
Uzere uzatmaya vyetkilidir. Bu fikranin
uygulanmasinda asagidaki bentlerde yer alan
istisnalar saklidir:

a) Kanunun gecici 3 Uncd maddesinin Gg¢lncl
fikrasi  uyarinca Bankaya faaliyet izni
basvurusunda bulunmus olup faaliyet izni
de@erlendirme sidreci devam edenler, bu
Yonetmeligin 59 uncu maddesinin birinci fikrasi
kapsaminda teknik gereklilikleri belirlenmis veri
paylasim servisleri hizmetlerini, 30/6/2024
tarihine kadar standart olmayan servisleri
kullanarak verebilir. Banka, bu sdreyi, alti ayi
asmamak Uzere uzatmaya yetkilidir.

b) 5411 sayili Kanun kapsamindaki bankalar ile
bu Y&netmeligin 4 Gncli maddesinin birinci
fikrasinin (f) ve (g) bentlerinde belirtilen 6deme
hizmetlerini sunmak Uzere Bankadan izin almis
olan kuruluslar, Banka Odeme Sistemlerinde
2020 vyili icerisinde gerceklestirilen hesaba
6deme islemleri acisindan, toplam adedine gore
ilk on katilimci arasinda yer almayan 6deme
hizmeti saglayicilari nezdinde bulunan &deme
hesaplari ile ilgili olarak bu Yonetmeligin 59
uncu maddesinin birinci fikrasi kapsaminda
teknik gereklilikleri belirlenmis veri paylasim
servisleri hizmetlerini 30/6/2024 tarihine kadar
standart olmayan servisleri kullanarak verebilir.
Banka, bu sureyi, alti ayl asmamak Uzere
uzatmaya yetkilidir.

(19) Bu Yonetmeligin 4/A maddesinin ylrlrltk tarihinden dnce dijital clizdan hizmeti sunmakta
olup Kanun kapsaminda ihdas edilen 6deme kurulusu veya elektronik para kurulusu kategorisine
dahil edilebilecek olan ancak faaliyet izni bulunmayan kisiler, bu Yonetmeligin 4/A maddesinin
ylrirlige qirdigi tarihten itibaren bir yil icinde Bankaya basvurarak gerekli izinleri almak
zorundadir. Kuruluslardan dijital clizdan hizmetini sunanlar ise bu Ydnetmeligin 4/A maddesinin
yururlige girdigi tarihten itibaren bir yil icinde bu Yoénetmeligin 4/A maddesine uyum saglamak

zorundadir.

(20) Birlik, bu Yénetmeligin 5 inci maddesinin Uclincd fikrasi uyarinca elektronik para kurulusu
tarafindan misteriye verilecek dekontun icermesi gereken asgari unsurlari en ge¢ 31/12/2023

tarihine kadar belirler.



ODEME VE ELEKTRONIK PARA KURULUSLARININ BiLGi SISTEMLERI
iLE ODEME HiZMETi SAGLAYICILARININ ODEME HiZMETLERI
ALANINDAKI VERI PAYLASIM SERVISLERINE iLiSKIN
TEBLIGDE DEGISIKLIK YAPILMASINA DAIR TEBLIG

“Odeme Ve Elektronik Para Kuruluslarinin Bilgi Sistemleri ile Odeme Hizmeti Saglayicilarinin Odeme

Hizmetleri Alanindaki Veri Paylasim Servislerine iliskin Tebligde Degisiklik Yapiimasina Dair Tebli§
(Teblig) 07.10.2023 tarihli ve 32332 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak ydrdrlige girdi.

1. Anonim 6n 6demeli ara¢ tanimi ve eklenen diger tanimlar (3. Madde)

ESKI HALI

¢) Anonim 6n odemeli arac: Herhangi bir
sekilde 6deme hesabina bagli olmayan ve
kimlik tespiti veya dog§rulamasi yapilmamis,
onceden 6deme ya da ylukleme vyapiimasi

suretiyle kullanilabilir hale gelen, tekrar
ylkleme vyapilma imkani bulunan veya
bulunmayan sekilde ihra¢ edilebilen ve

yUklenen bakiye kadar kullanima izin verilen
6n 6demeli araci,

m) BSDHY: 13/1/2010 tarihli ve 27461 sayili

Resmi Gazete'de vyayimlanan Bagimsiz
Denetim  Kuruluslarinca  Gergeklestirilecek
Banka Bilgi  Sistemleri ve Bankacilik

Slreclerinin Denetimi Hakkinda Y&netmeligi,

ttt) Uzaktan iletisim araci: Mektup, katalog,
telefon, faks, radyo, televizyon, elektronik
posta mesaji, internet, SMS hizmetleri gibi
fiziksel olarak karsl karsiya gelinmeksizin
s6zlesme kurulmasina imkan veren her tirli
arag veya ortami,

YENI EKLENEN BENTLER

YENI HALI

c) Anonim 6n odemeli arag¢: Herhangi bir
sekilde ddeme hesabina bagli olmayan ve
kimlik tespiti veya dogrulamasi
yapiimamis,9/4/2008 tarihli ve 26842 sayili
Resml Gazete'de yayimlanan Mali Suclari
Arastirma  Kurulu Genel Tebligi (Sira
No: 5)'nin 2.2.9 uncu maddesinin birinci
paragrafinda ve 2.2.11 inci maddesinin
birinci paragrafinda belirtilen parasal sinirlar
dahilinde kalan, ©Onceden &deme vya da
ylkleme yapilmasi suretiyle kullanilabilir hale
gelen, tekrar ylikleme
yapiima imkani bulunan veya bulunmayan
sekilde ihra¢ edilebilen ve yUklenen bakiye
kadar kullanima izin verilen 6n 6ddemeli araci,

m) BSISBDHY: 31/12/2021 tarihli ve 31706
altinci mikerrer sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Bilgi Sistemleri ve is Sirecleri
Bagimsiz Denetimi Hakkinda Yonetmeligi,

ttt) Uzaktan iletisim araci: Mektup, katalog,
telefon, faks, elektronik posta mesajl,
internet, SMS hizmetleri gibi fiziksel olarak
karsi  karsiya  gelinmeksizin  stzlesme
kurulmasina imkan veren her turld arag veya
ortami,

zzz) MASAK: Hazine ve Maliye Bakanligi Malf Suglari Arastirma Kurulu Baskanhgini,

aaaa) Yakin alan iletisimi: Elektronik cihazlar arasinda iletisimi saglamak icin bu cihazlarin
birbirine temas ettirilmesiyle veya yakin mesafede temassiz olarak yaklastiriimasiyla ortaya
ctkan manyetik alan Uzerinden veri iletiminin saglandigi kisa menzilli kablosuz badglanti

teknolojisini,

2. Veriglvenligi ve mahremiyeti (9. Madde)

ESKIi HALI

(3) Hassas mdsteri verileri, musteri bilgileri ile
rekabete duyarl verilerin sifrelenmis bir
sekilde ya da gidvenli bilesenlerde saklanmasi
esastir. Kullanilacak sifreleme tekniklerinin
glnin teknolojisi, wulusal ve uluslararasi
standartlar ile uyumlu olmasi, veri glivenligi ve
mahremiyeti konusunda makul guvence
saglamasi ve givenilirligini yitirmemis olmasi

YENI HALI

(3) Hassas mdusteri verileri ve musteri
bilgilerinin sifrelenmis bir sekilde ya da glvenli
bilesenlerde saklanmasi esastir. Kullanilacak
sifreleme tekniklerinin glinin teknolojisi,
ulusal ve uluslararasi standartlar ile uyumlu
olmasi, veri givenligi



esastir.

3. Denetim izlerinin olusturulmasi (13. Madde)

ESKIi HALI

(3) Denetim izi kayit sisteminde tutulacak

kayitlar asgari olarak, erigsimin veya islemin

niteligine gore;

a)islemin  turd ve

tanimlayicisi,

b)islem tutari, islem tarihi, islem saati,

¢) Anonim 6n 6demeli araclar ile gerceklesen

islemler hari¢ olmak lGzere musteri tanimlayici

bilgisi,

¢)Personelin, araci personelin ve dis
hizmet saglayici calisaninin kimlik bilgisi,

d)Erisimin veya islemin gerceklestigi

uygulama bilgisi,

e)Kaydi olusturan islem ya da olayla

birlikte, gerceklestirilen degisikligin ne

oldugunu goésteren bilgi, hususlariniicerir.

islemin ayirt edici

(8) Herhangi bir nedenden
denetim izi kayit sisteminin durmasi halinde,
denetim izi kayit sistemi tekrar devreye
alinana  kadar  herhangi  bir iglemin
gerceklesmesine izin verilmez.

YENI HALI

(3) Denetim izi kayit sisteminde tutulacak
kayitlar asgari olarak, erisimin veya islemin
niteligine gore;

a) lslemin tiru ve
tanimlayicisi,

b)islem tutari, islem tarihi, islem saati,
¢) Anonim 6n 6demeli araglar ile gerceklesen
islemler

haric olmak tzere musteri tanimlayici bilgisi,

islemin ayirt edici

¢)Personelin, araci  personelin ve
dis hizmet sadlayict calisaninin = kimlik
bilgisi,

d)Erisimin ~ veya islemin  gerceklestigi
uygulama,

iletisim agi protokoll, zaman ve kaynak ile
hedef port ve IP bilgileri,

e)Kaydi olusturan islem ya da olayl
birlikte, gerceklestirilen dedisikligin ne
oldugunu gosteren bilgi hususlarini icerir.

(8)Herhangi bir nedenden denetim izi kayit
sisteminin durmasi halinde, denetim izi kayit
sistemi tekrar devreye alinana kadar
herhangi bir islemin gerceklesmesine izin
verilmemesi esastir. Denetim izi kayit
sistemi  tekrar devreye alinana kadar
gerceklesen islemlere ait denetim izlerinin,
denetim izi kayit sisteminin sdreklilik
hedefleri kapsaminda tekrar  devreye
alindiktan  sonra glvenligi ve butinlGgu

korunarak denetim izikayit sistemine
kaydedilmesi sadlanir. Denetim izi kayit
sistemi durdugunda islemlerin

gerceklesmeye devam ettigi durumlarda,
gerceklestirilen  her turld islem i¢in
gerceklestirilen  islemin  yetkili  Kisiler
tarafindan  Yonetmelik ve bu Tebli§
hidkimlerine uygun sekilde yapildigini ispat
etme yUkimlalaga kurulusa aittir.
Yonetmeligin 54 Gncli maddesi hikimleri
sakll kalmak kaydiyla, bu islemler sebebiyle
herhangi bir tarafin zarara ugramasi
durumunda kurulus, taraflarin ugradigi
zarari tazmin etmekle yUkimluddr.

4. "Bilgi sistemlerine iliskin dis hizmet alim siirecinin yénetimi (16. Madde)

ESKIi HALI

(7) Kurulus her tarld veriyi islemek,
saklamak ve iletmek icin bir dig hizmet
olarak yurt icinde tesis edilmis bulut bilisim
hizmetlerini  kullanabilir.  Ancak hassas
mdisteri verilerini, rekabete duyarh verileri,
kisisel verileri veya musteriyle

YENI HALI

(7) Kurulus her tarll veriyi islemek, saklamak
ve iletmek icin bir dig hizmet olarak yurt
icinde tesis edilmis bulut bilisim hizmetlerini
kullanabilir. Ancak hassas musteri verilerini,
rekabete duyarli verileri, kisisel verileri veya
mdisteriyle ilintilendirilebilir ve onu belirli ya



ilintilendirilebilir ve onu
belirlenebilir kilan her
isleyecek, saklayacak ve
bulut bilisim hizmetinin alinmasi, bu disg
hizmetin ancak sadece kurulusa tahsis
edilmis donanim ve vyaziim kaynaklari
Gzerinden sunuldugu 6zel bulut hizmet modeli
ile alinmasi halinde mimkuindir. Banka
tarafindan uygun gérilen  dis hizmet
sadlayicilar tarafindan sunulmasi
durumunda kurulus, sadece 6deme hizmeti
sadlayicilarina veya bilgi sistemlerine iliskin
faaliyetleri ilgili mevzuat cergevesinde
yetkili bir otorite tarafindan dizenlenen ve
denetlenen diger kredi kuruluslari veya
finansal kuruluslara tahsis edilmis donanim
ve vyazilim kaynaklarinin  fiziksel olarak
paylasildii ancak mantiksal olarak her
O0deme hizmeti sadlayicisina  6zgl ayri
kaynagin atandigi topluluk bulutu hizmet
modeliyle dis hizmet alabilir. Topluluk bulutu
hizmetinin, kurulusun ana ortagi, istiraki
veya ana ortaginin istiraki olan ve bilgi
sistemlerine iliskin faaliyetleri ilgili mevzuat
gercevesinde yetkili

bir otorite tarafindan
dizenlenen ve denetlenen bir kredi kurulusu
veya finansal kurulus tarafindan verilmesi,
sadece ana ortak, istirakleri ve ana ortagin
istiraklerine tahsis edilmis donanim ve
yazilim  kaynaklarinin fiziksel olarak
paylasildigi ancak mantiksal ayrima gidilerek
kurulusa 06zql ayri bir kaynak atanmasi
kosuluyla bu fikra hikimlerine aykirilik teskil
etmez. Kurulusun mdisteri verisi icermeyen
test ve gelistirme ortamlari ve sistemleri
icin gerekli glvenlik tedbirlerini alarak bulut
biligim hizmet almasi halinde bu fikra
hikmd uygulanmaz.

belirli ya da
tarl bilgiyi
iletecek sekilde

YENI EKLENEN FIKRALAR

da belirlenebilir kilan her turli bilgiyi
isleyecek, saklayacak ve iletecek sekilde
bulut bilisim hizmetinin alinmasi, bu dis
hizmetin ancak sadece kurulusa tahsis
edilmis donanim ve vyaziim kaynaklari
Uzerinden sunuldugu ©zel bulut hizmet
modeli ile alinmasi halinde mumkindar.
Banka tarafindan uygun gorilen dis hizmet
sadlayicilar tarafindan sunulmasi durumunda
kurulus, sadece 6deme hizmeti
sadlayicilarina veya bilgi sistemlerine iliskin
faaliyetleri ilgili mevzuat cercevesinde yetkili
bir otorite tarafindan dizenlenen ve
denetlenen diger kredi kuruluslari veya
finansal kuruluslara tahsis edilmis donanim
ve vyazihm kaynaklarinin fiziksel olarak
paylasildi§i ancak mantiksal olarak her
o6deme hizmeti saglayicisina  6zgl ayri
kaynadgin atandigi topluluk bulutu hizmet
modeliyle dis hizmet alabilir. Topluluk bulutu
hizmetinin, kurulusun ana ortadi, istiraki
veya ana ortadinin istiraki olan ve bilgi
sistemlerine iliskin faaliyetleri ilgili mevzuat
cercevesinde vyetkili bir otorite tarafindan
dizenlenen ve denetlenen bir kredi kurulusu
veya finansal kurulus ya da bunlara bilgi
sistemleri ile alakalli olarak hizmet sunan
bagl ortakhklari tarafindan verilmesi, sadece

ana ortak, istirakleri ve ana ortadin
istiraklerine tahsis edilmis donanim ve
yazilim kaynaklarinin  fiziksel  olarak

paylasildi§i ancak mantiksal ayrima gidilerek
kurulusa 6zgd ayri bir kaynak atanmasi
kosuluyla bu fikra hikimlerine aykirilik teskil
etmez. Kurulusun mdasteri verisi icermeyen
test ve gelistirme ortamlari ve sistemleri igin
gerekli glvenlik tedbirlerini alarak bulut
bilisim hizmeti almasi halinde bu fikra hikmu
uygulanmaz.

(12) Verilerin gizliligi, bGtinltgu ve erisilebilirligi ile kurulusun sundugu hizmetlerin sdrekliligini
etkileme potansiyeli olmayan, hassas musteri verileri ve misteri bilgilerinin dis hizmet saglayici
ile paylasiimasina sebebiyet vermeyen ve kurulusa 6zel olarak tasarlanip sunulmayan hizmet
alimlarina iliskin olarak dokuzuncu fikra hikimleri niteligiyle bagdastigi dlcliide uygulanir.

(13) Kritik bilgi sistemleri ve glvenlik kapsaminda alinacak Urldn ve hizmetlerin Tlrkiye'de
dretilmesi veya Ureticilerinin ar-ge merkezlerinin Turkiye'de bulunmasl icin azami 6zen gosterilir
ve dis hizmet aliminda dnemli bir kriter olarak degerlendirilir. Bu tir saglayicilarin ve Ureticilerin
Turkiye'de midahale ekiplerinin bulunmasi sarttir. Banka, kuruluslarin kullanacagr gtvenlik
drlnleri ve diger bilgi teknolojileri unsurlari hakkinda ilave sartlar belirlemeye yetkilidir.

5. Yiksek riskli islemlerin takibi (19. Madde)

ESKIi HALI
e) T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi Mali
Suclari Arastirma Kurulu tarafindan

YENI HALI
e) MASAK tarafindan yayimlanan
rehberlerde yer alan slpheli islem tipleri



yayimlanan rehberlerde yer alan stpheli islem
tipleri kapsaminda uygun gorilen senaryolar
d) Kontroli yapilan ve yasa disi bahis ve
benzeri yasa disi faaliyetlerin gerceklesmesine
imkan tanidigi tespit edilen sanal mecralarin
da kayit altina alinarak Bankaya ve T.C.
Hazine ve Maliye Bakanhdi Mali Suglar
Arastirma Kuruluna bildirilmesini,

kapsaminda uygun gérilen senaryolar.

d) Kontroli vyapilan ve yasa disli bahis ve
benzeri yasa disi faaliyetlerin gergceklesmesine
imkan tanidigi tespit edilen sanal mecralarin
da kayit altina alinarak Bankaya ve MASAK
bildirilmesini,

6. Bilgi sistemlerine iligskin sinirlamalar (21. Madde)

YENiI EKLENEN BENTLER

(4) Odeme isleminin taraflarindan birinin (kendisinin veya hizmet saglayicisinin) yurt disinda
bulundugu durumlarda kurulus; verilerin yurt icinde saklanmaya devam edilmesi kaydiyla,
sadece 6deme isleminin sorunsuz sekilde gerceklesebilmesinin gerektirdigi kadariyla sinirli
olmak sartiyla ve 6lcultltk ilkesine uygun olarak ihtiya¢ duyulan veriyi, 6deme islemine iliskin
musteriden gelen talep ya da talimata bagli olarak ve 6698 sayili Kanunun 9 uncu maddesine
iliskin yakumlUlUkler sakh kalmak Gzere yurt disindaki ilgili G¢lncd kisilerle paylasabilir. Banka,
yapacagi dederlendirme neticesinde 6demeler alaninin gelisimini olumsuz etkileyece@ine karar
vermesi durumunda, bu fikra uyarinca yapilan paylasimlari durdurabilir veya bunlara iliskin ilave

sinirlandirma getirebilir.

7. Uzaktan iletisim araci ile yiritiilecek siirecler (22. Madde)

ESKi HALI

(1) Kurulus, uzaktan iletisim araci ile kurulacak
sozlesmelerde, Banka tarafindan uygun bulunan
merkezi bir yapinin kullanilmamasi durumunda
musteri kimliginin dogrulanmasina imkan verecek
internet tabanli yontemleri kullanir ve asgari olarak
asagidaki hususlart yerine getirir: a) Kimlik
tespitinin yapilabilmesi icin misteriden gerekli bilgi
ve belgelerin temin edilmesi. b) Misteriden temin
edilen bilgi ve belgelerin dogrulugunun optik
karakter tanima, NFC, kart okuyucu ve benzeri
yontemlerden en az birisi kullanilarak kontrol
edilmesi ve orijinallik, butlinlik, yipranma ile tahrif
edilme durumlarina iliskin testlerinin yapilmasi. c)
Mdsterinin  onayinin  kayit altina alinmasi. ¢)
Musterinin video, hareketli fotograf, cevrim igi
gorlinttlii  gorisme ve benzeri yontemler
kullanilarak canhlik testinin yapilmasi ve kimliginin
dogrulanmasi. d) Isik ve glirtilti seviyesi, sinyal glici
ve benzeri kistaslar agisindan misterinin cihaz ve
ortam kontrolinin vyapilmasi. e) Musterinin
uzaktan iletisim araci olarak kullanacagi yontem ile
ilgili iletisim bilgilerinin  uygun yontemlerle
dogrulanmasi. (2) Anonim 6n 6demeli araglar ve
T.C. Hazine ve Maliye Bakanhg Mali Suglar
Arastirma Kurulu tarafindan belirlenen sinirlar
dahilinde kimlik tespiti yapilmasi zorunlu olmayan
ve surekli is iliskisi kapsamina girmeyen tek seferlik
o6deme islemleri icin gerekli bilgi, sozlesme, dekont
ve benzeri belgelere iliskin sireclerin isletiimesi
esnasinda uzaktan iletisim araci kullaniimasi
halinde birinci fikra hikimlerinin uygulanmasi

YENI HALI

(1) Kurulus, uzaktan
yUratdlecek kimlik tespiti ve soézlesme
iliskisinin  kurulmasi slreclerinde, Banka
tarafindan uygun bulunan merkezi bir yapinin
kullaniilmamasi durumunda uzaktan kimlik
tespitine ve kimligi tespit edilecek kisinin
dogrulanmasina imkan verecek internet
tabanli yontemleri kullanir ve asgari olarak
asagidaki hususlari yerine getirir:

iletisim araci ile

a) Kimlik tespitinin yapilabilmesi icin kimligi
tespit edilecek kisiden alinmasi gerekli bilgi
ve belgelerin temin edilmesi.

b) Uzaktan kimlik tespiti icin temin edilen
belgenin ve belgede bulunan veri ve bilgilerin
dogrulugunun esas olarak yakin alan iletisimi
kullanilarak kontrol edilmesi, beyaz 1sik
altinda gérsel olarak ayirt edilebilen glvenlik
ogeleri, fotograf ve imza basta olmak lzere
s6z konusu belgenin ve belgede bulunan veri
ve bilgilerin orijinallik, butlnlUk, yipranma ile
tahrif edilme durumlarina iliskin testlerinin
yapilmasi ve belgenin 6n ve arka yuzdniln
gorsel 6geler yonidnden kontroll slrecinin
kesintisiz bir sekilde kayit altina alinmasi.

c) (b) bendi uyarinca yakin alan iletisimi
kullanilarak dogrulamanin  herhangi bir
nedenle yapilamamasi halinde, s6z konusu
belgenin ve belgede bulunan veri ve bilgilerin



zorunlu degildir. (3) Kurulus, 6deme hizmetinin
sunulmasi ile ilgili bilgi ve belgeleri posta, faks,
elektronik posta ve gevrim igi goriinttli goriisme
benzeri yodntemler, Banka tarafindan uygun
bulunan merkezi bir yapi veya gliniin teknolojisine
uygun yenilik¢i diger yontemler ile temin edebilir.
(4) Birinci fikra kapsaminda uzaktan iletisim araci ile
yuratilen suregler, personelin manuel
mudahalesinin bulundugu hallerde gérevler ayriligi
prensibine uygun olarak, tek bir kisi tarafindan
baslatilmasi, onaylanmasi ve tamamlanmasina
imkan verilmeyecek sekilde tasarlanir ve isletilir. (5)
Birinci fikra kapsaminda uzaktan iletisim araci ile
ylratilen siregler, tim adimlari icerecek sekilde
kayit altina alinir ve elde edilen veriler, Kanun,
Yonetmelik ve bu Teblig ile diger ilgili
diizenlemelere uygun bir sekilde saklanir.
Uyusmazlik durumunda, uzaktan iletisim araci ile
yaratilen siregler esnasinda Yénetmelik ve bu
Tebligde yer alan hikiimlere uygun islem tesis
edildiginin ispatindan kurulus sorumludur. (6)
Kurulus, uzaktan iletisim araci ile kurulacak
sozlesmelere iliskin izlenecek siireg ve prosediirleri
yazili olarak olusturur, olusturulan siire¢ ve
proseddrleri yilda en az iki defa olmak Gzere dizenli
olarak test eder ve test sonuglarinda ortaya c¢ikan
eksiklik, hata, zayiflk ve acgiklara iliskin olarak
teknolojik ve operasyonel gereklilikler basta olmak
Uzere tim onlemleri alir ve gerekli glincellemeleri
yapar. (7) Uzaktan iletisim araci ile kurulacak
sozlesmelere iliskin izlenecek siireg ve prosedirler
cercevesinde musterilerden alinacak belgeler, bu
belgelerin dogrulanmasi esnasinda dikkat edilecek
glvenlik ve dogrulama o6zellikleri ile bu kapsamda
kullanilacak kriterler ve misterinin kimliginin
dogrulanmasi esnasinda dikkate alinacak glivenlik
ve dogrulama oOzellikleri ile bu kapsamda
kullanilacak kriterler yazili olarak dokiimante edilir.
(8) Cevrim igi goruntiilu gériisme yoluyla kurulacak
sozlesmelerde gorev alacak personel tarafindan
gorlisme esnasinda musterinin kimlik tespitinin
yapilmasi, dogrulanmasi ve sézlesmenin baska bir
tarafin zoru ya da zorlamasiyla yapilmadigindan
emin olunabilmesi igin sorulacak sorular;
gorismenin seyrine iliskin asamalar ve her
asamada sorulacak sorular belirlenecek sekilde
yazili olarak olusturulur ve bu sorular giincel
gelisme ve tehditler c¢ercevesinde diizenli olarak
gincellenir. (9) Kurulus, cevrim ici gorintila
goriisme yoluyla kurulacak s6zlesmelerde asagidaki
sartlari  yerine getirmekle yukdmludar: a)
GOrintlla gérismenin gergek zamanli ve kesintisiz
sekilde yapilmasi gerekir. b) Gorlintili gérisme
uctan uca givenli iletisim ile gergeklestirilir. c)
Gorintlla goriasmenin goriintli ve ses kalitesinin,
bu madde uyarinca gerekli kontrollerin etkin bir
sekilde vyapilmasini saglayacak sekilde yeterli

dogrulugunun optik karakter tanima, kart
okuyucu veya MASAK'In gorist alinarak
Banka tarafindan belirlenen diger
yontemlerden en az birisi kullanilarak kontrol
edilmesi, beyaz isik altinda gorsel olarak ayirt
edilebilen glivenlik dgeleri, fotograf ve imza
basta olmak Uzere s6z konusu belgenin ve
belgede bulunan veri ve bilgilerin orijinallik,
batunldk, yipranma ile tahrif edilme
durumlarina iligkin testlerin yapilmasi ve
belgenin 6n ve arka ylzUnin gorsel dgeler
yonanden kontroll strecinin kesintisiz bir
sekilde kayit altina alinmasi.

¢) Uzaktan kimlik tespitinin yapilabilmesi icin
biyometrik verilerin kullanimina ve s6zlesme
slrecinin  uzaktan iletisim araci ile
ylriatilecegine iliskin kimligi tespit edilecek
kisinin onayinin ve acik rizasinin kayit altina
alinmasi.

d) Kimligi tespit edilecek kisinin cevrim ici
gercek zamanl video, cevrim ici gercek
zamanli hareketli fotograf veya cevrim ici
goruntilid goérisme yontemleri kullanilarak
canlihk testinin yapilmasi ve uzaktan kimlik
tespiti slrecinde Kisinin ylzU ile Kkimlik
belgesinden yakin alan iletisimi kullanilarak
alinabilmesi halinde temassiz yongadaki
fotografin, alinamamasi halinde ise kimlik
belgesi Uzerinde yer alan fotografin
biyometrik karsilastirmasinin yapilmasi ve
kimlik belgesindeki fotografin ve Kkisisel
bilgilerin kisi ile uyustugunun dogrulanmasi.

e) Isik ve gurlltld seviyesi, sinyal glcl ve
benzeri kistaslar acisindan cihaz ve ortam
kontrolinUn yapilmasi.

f) Uzaktan iletisim araci olarak kullanilacak
yontem ile ilgili iletisim bilgilerinin uygun
yontemlerle dogrulanmasi.

(2) Birinci fikra uyarinca yapilan canlilik testi
islemlerinde cevrim ici gercek zamanl video
veya cevrim ici gercek zamanl hareketli
fotograf yontemlerinin kullaniimasi halinde,
kimligi tespit edilecek kisi tarafindan s6z
konusu video veya hareketli fotografin
yapilacak yoénlendirmelere uygun sekilde
anlik olarak cekilmesi, bu kapsamda énceden
cekilen bir video veya hareketli fotograf
kaydinin canhlik testine dahil edilmesine izin
vermeyecek bir yapi olusturulmasi ve bu
kapsamda yapilacak tim kayitlarin gercek
zamanl  olarak kurulus sunucularinda
kaydedilmesinin  saglanmasi  zorunludur.
Kimligi tespit edilecek kisinin canlilik testinin



seviyede olmasi saglanir ve gorlisme boyunca
goruntl kalitesinin istenilen seviyede oldugunu
gosterecek  kontroller  olusturulur.  Goriintl
kalitesinin ol¢lilmesinde asgari olarak, gorisme
yapilan kisinin gorsel olarak net bir sekilde
gorintilenebilmesinin, sunulan belgenin beyaz isik
altinda gorsel olarak dogrulanabilmesinin ve
sunulan belgenin tahrif edilmemis oldugunun
kontrol edilebilmesinin mimkiin olmasina dikkat
edilir. ¢) GOruntilu goérisme esnasinda misteri
tarafindan sunulan belgenin gecerliligi hususunda
ya da dolandiricilik veya sahtecilik teskil edebilecek
eylemlerden stphe edilmesi durumunda, s6zlesme
kurulmadan goriisme sonlandirilir. (10) Dokuzuncu
fikrada yer alan sartlara uyulmadig durumlarda
gevrim igi goriintuli goérisme yoluyla sdzlesme
kurulamaz, bu sekilde kurulan sozlesmelerde
yetkilendirilmemis, hatali gerceklesmis veya
benzeri sorunlu islemlerde tim sorumluluk
kurulusa ait olur. (11) Kurulus, uzaktan iletisim araci
ile kurdugu sozlesmelere taraf musterilerini farkh
bir risk profilinde izler. Bu miusterilerce yapilan
islemlerin tiriine ve tutarina bagl olarak ilave
guvenlik ve kontrol yontemleri uygulanir. (12)
Banka, ihtiya¢ duyulmasi halinde bu madde
kapsaminda uygulanacak diger usul ve esaslari
belirlemeye yetkilidir.

yapiimasi esnasinda kimligi tespit edilecek
kisiye Uclincl taraflarca 0Ongorilemezligi
saglayacak  sekilde belirlenmis olan
secenekler arasindan rastgele verilecek
komutlar cercevesinde en az d¢ goérintl
Uzerinden gerekli kontrollerin yapilmasi ve
sz konusu slrecin kesintisiz bir sekilde kayit
altina alinmasi gerekir.

(3) Anonim 6n ddemeli araglar, 5549 sayili
Kanun ve ilgili  mevzuat hdkdmleri
kapsaminda kimlik tespiti yapilmasi zorunlu
olmayan ve sdrekli is iliskisi kapsamina
girmeyen tek seferlik 6deme islemleri ile Mali
Suclari Arastirma Kurulu Genel Tebligi (Sira
No: 5)'nin 2.2.11 inci maddesinin Ug¢udncu
paragrafi kapsaminda sanal terminal hizmeti
sunan tlzel kisiler icin gerekli bilgi, s6zlesme,
dekont ve benzeri belgelere iliskin streclerin
isletilmesi esnasinda uzaktan iletisim araci
kullanilmasi halinde birinci fikra hikUmlerinin
uygulanmasi zorunlu degildir.

(4) Birinci fikra kapsaminda uzaktan iletisim
araci ile ydratulen sdrecler, personelin
manuel midahalesinin bulundugu hallerde
gorevler ayrili§i prensibine uygun olarak, tek
bir kisi tarafindan baslatiimasi, onaylanmasi
ve tamamlanmasina imkan verilmeyecek
sekilde tasarlanir ve isletilir. Bu madde
kapsaminda uzaktan iletisim araci ile
yUratdlen  slreclerde  kullanilan  bilgi
sistemleri 16 nci maddenin on Ggtnci fikrasi
kapsaminda kritik bilgi sistemi olarak kabul
edilir.

(5) Birinci fikra kapsaminda uzaktan iletisim
araci ile yudrdatdlen surecler, tim adimlari
icerecek sekilde kayit altina alinir ve elde
edilen veriler, Kanun, Yonetmelik ve bu
Teblig ile diger ilgili dizenlemelere uygun bir
sekilde saklanir. Uyusmazlik durumunda,
uzaktan iletisim araci ile ydruttlen sdrecgler
esnasinda Yonetmelik ve bu Tebligde yer
alan hikimlere uygun islem tesis edildiginin
ispatindan kurulus sorumludur.

(6) Kurulus, birinci fikra kapsaminda uzaktan
iletisim araci ile yirutUlecek streclere iliskin
izlenecek slrec ve prosedurleri yazili olarak
olusturur, olusturulan stre¢ ve proseddrleri
yilda en az iki defa olmak tizere dizenli olarak
test eder ve test sonuclarinda ortaya cikan
eksiklik, hata, zayiflik ve aciklara iliskin
olarak teknolojik ve operasyonel gereklilikler
basta olmak Uzere tim oOnlemleri alir ve
gerekli glincellemeleri yapar.



(7) Birinci fikra kapsaminda uzaktan iletisim
aracl ile yuritilecek slreclerde kimligi tespit
edilecek kisiden alinacak belgeler, bu
belgelerin do@rulanmasi esnasinda dikkat
edilecek glvenlik ve dogrulama oOzellikleri ile
bu kapsamda kullanilacak kriterler ve kimligi
tespit  edilecek  kisinin  dogrulanmasi
esnasinda dikkate alinacak guvenlik ve
dogrulama ozellikleri ile bu kapsamda
kullanilacak kriterler yazili olarak dokiimante
edilir.

(8) Birinci fikra kapsaminda uzaktan iletisim
aracl ile yuratUlecek sUreclerde, goérisme
esnasinda kimligi tespit edilecek kisinin kimlik
tespitinin  yapiimasi,  do@rulanmasi  ve
sOzlesmenin baska bir tarafin zoru ya da
zorlamasiyla yapilmadigindan emin
olunabilmesi i¢in sorulacak sorular ve
yonlendirme amaciyla kullanilacak ifadeler;
gordsmenin seyrine iliskin asamalar ile her
asamada sorulacak sorular ve yodnlendirme
amaciyla kullanilacak ifadeler yazili olarak
olusturulur ve gincel gelisme ve tehditler
cercevesinde dizenli olarak gtncellenir.

(9) Kurulug, birinci fikra kapsaminda
belirtilen yodntemler vyoluyla vyuratilecek
sireclerde  asadidaki  sartlari  yerine
getirmekle yakumluddr:

a) Sdurecin gercek zamanl ve Kkesintisiz
sekilde yuruttlmesi gerekir.

b) Sdrec¢ wuctan uca givenli iletisim ile
gerceklestirilir.

c) Kullanilan yoéntemdeki goérintli ve ses
kalitesinin, bu madde wuyarinca gerekli
kontrollerin etkin bir sekilde yapilmasini
saglayacak sekilde yeterli seviyede olmasi
saglanir ve slire¢c boyunca goérinti kalitesinin
istenilen seviyede oldugunu gosterecek
kontroller olusturulur. Goérintl kalitesinin
Olcllmesinde asgari olarak, gértisme yapilan
kisinin gorsel olarak net bir sekilde
goruntllenebilmesinin, sunulan belgenin
beyaz IStk altinda gorsel olarak
dogrulanabilmesinin ve sunulan belgenin
tahrif  edilmemis  oldugunun kontrol
edilebilmesinin - mimkin olmasina dikkat
edilir.

¢) Sureg esnasinda kimligi tespit edilecek kisi
tarafindan sunulan belgenin  gegerliligi
hususunda ya da dolandiricilik veya sahtecilik
teskil edebilecek eylemlerden siphe edilmesi
durumunda, slre¢ sonlandirilir.



8. Teblig Gegici 1. Madde

ESKi HAL

(2) Bu Tebligin yurarliige girdigi tarih itibariyla
nezdinde 6deme hesabi bulunduran ve Banka
Odeme Sistemlerinde 2020 vyili icerisinde
gerceklestirilen hesaba 6deme islemleri agisindan,
toplam adedine gore ilk on katilimci arasinda yer
alan 6deme hizmeti saglayicilari, bu Tebligin 24
Uncl maddesinin birinci fikrasi kapsaminda yerine
getirmesi  gereken  yukumlilikleri  (Degisik

(10) Bu maddede vyer alan sartlara
uyulmadigr durumlarda birinci fikranin (d)
bendinde belirtilen ydntemler yoluyla
s6zlesme kurulamaz, bu sekilde kurulan
s6zlesmelerde yetkilendirilmemis, hatal
gerceklesmis veya benzeri sorunlu

islemlerde tim sorumluluk kurulusa ait olur.

(11) Kurulus, uzaktan iletisim araci ile kimlik
tespiti  yaptigi  kisileri  ve  kurdu@u
sOzlesmelere taraf misterilerini farkl bir risk
profilinde izler. Bu mdusterilerce yapilan
islemlerin tdrline ve tutarina bagl olarak
ilave guvenlik ve kontrol yodntemleri
uygulanir.

(12) Birinci fikra uyarinca uzaktan iletisim
araci ile kurulacak soézlesmelerde, uzaktan
kimlik tespitinin yapiimasinin ya da musteri
kimliginin ylz ylze tespit edilmesinin
ardindan, musterinin s6zlesmeyi kuran irade
beyaninin, ¢evrim ic¢i gérinttli gorisme ya
da sozlesme iliskisinin elektronik kanal
Uzerinden kurulmasinin tercih  edilmesi
durumunda 10 uncu madde kapsaminda
giclt kimlik dogrulama yapiimasi sonrasinda
ayni elektronik kanal Uzerinden alinmasi
sarttir. Bu  fikranin uygulanmasinda
Yonetmeligin ~ dordincld  kisminin  ikinci
boliminde yer alan hikdmler sakhidir.

(13) Bu maddede yer alan sartlar dahilinde
uzaktan kimlik tespitinin yapiimasi halinde 10

uncu madde kapsaminda qgucld  kimlik
dogrulamanin gerekleri yerine getirilmis
sayilir.

(14) Bu maddenin uygulanmasinda

30/4/2021 tarihli ve 31470 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan Mali Suclari Arastirma
Kurulu Genel Tebligi (Sira No: 19) hiktmleri
oncelikli olarak uygulanir.

(15) Banka, ihtiya¢ duyulmasi halinde bu
madde kapsaminda uygulanacak diger usul
ve esaslari belirlemeye yetkilidir.

YENi HALI

(2) Bu Tebligin yurarlage girdigi tarih itibariyla
nezdinde 6deme hesabi bulunduran ve Banka
Odeme Sistemlerinde 2020 yil igerisinde
gerceklestiriien hesaba 6deme islemleri
acisindan, toplam adedine goére ilk on
katilimci arasinda yer alan 6édeme hizmeti
saglayicilari, bu Tebligin 24 Gncid maddesinin
birinci fikrasi kapsaminda yerine getirmesi



ibare:RG-27/6/2023-32234) 30/9/2023 tarihine
kadar yerine getirir. Banka, bu siireyi, her defasinda
alti ay1 asmamak uzere iki kez uzatmaya yetkilidir.
Nezdinde 6deme hesabi bulunduran diger tim
ddeme hizmeti saglayicilari, Banka Odeme
Sistemlerinde gercgeklestirilien hesaba o6deme
islemleri agisindan toplam adedine gore ilk on
katiimci  arasinda yer alan 06deme hizmeti
saglayicilart icin bu fikra kapsaminda Banka
tarafindan 6ngoriilen slirenin tamamlanmasinin
ardindan bu Tebligin 24 Gncli maddesinin birinci
fikrasi kapsaminda vyerine getirmesi gereken
yukamlultkleri bir yil icerisinde yerine getirir.

(5) Banka tarafindan bu Tebligin 28 inci maddesinin
altinci fikrasi  uyarinca  gerekli
yapilincaya kadar bu Teblig uyarinca gerceklesecek
bilgi sistemleri bagimsiz denetimi calismalari, bu
Tebligin 28 inci maddesinin ikinci fikrasindaki kosul
hari¢ olmak Uzere, BSDHY ile belirlenen usul ve
esaslar cercevesinde gergeklestirilir. BSDHY ile
belirlenen usul ve esaslar bu Teblig cercevesinde
uygulanirken BSDHY’de gegen banka ve denetlenen
ibareleri kurulusu, bilgi sistemleri denetimi ibaresi
bu Tebligin 28 inci maddesinin birinci fikrasinda
tanimlanan denetimi ifade eder.

YENi EKLENEN BENTLER

diuzenlemeler

gereken yukumliltkleri 30/9/2023 tarihine
kadar yerine getirir. Banka, bu sureyi, her
defasinda alti ayr asmamak Uzere iki kez
uzatmaya yetkilidir. Nezdinde 6deme hesabi
bulunduran diger tim o6deme hizmeti
saglayicilari, Banka Odeme Sistemlerinde
gerceklestirien hesaba o6deme islemleri
agisindan toplam adedine gore ilk on katilimci
arasinda yer alan 6deme hizmeti saglayicilari
icin bu fikra kapsaminda Banka tarafindan
ongorilen surenin tamamlanmasinin
ardindan bu Tebligin 24 (ncli maddesinin
birinci fikrasi kapsaminda yerine getirmesi
gereken yukumlullkleri bir yil igerisinde yerine
getirir. Nezdinde bulunan 6deme hesaplari
icin musterilerine dogrudan gevrim igi erisim
imkani saglamayan odeme hizmeti
saglayicilari bu Tebligin 24 ncli maddesinin
birinci fikrasi kapsaminda yerine getirmesi
gereken yukumlalukleri 31/12/2025 tarihine
kadar yerine getirir. Nezdinde ddeme hesabi
bulunduran 6deme hizmeti saglayicilarinin,
Kanunun gegcici 3 Unctu maddesinin uglncu
flkrasi uyarinca Bankaya faaliyet izni
basvurusunda bulunmus olup faaliyet izni
degerlendirme slreci devam edenler ile
Yonetmeligin 4 Unci maddesinin birinci
fikrasinin (f) ve (g) bentlerinde belirtilen
6deme hizmetlerini sunmak Uzere Bankadan
izin almis olan kuruluslara bu Tebligin 24 Gnci
maddesinin birinci fikrasi kapsaminda teknik
gereklilikleri  belirlenmis  veri  paylasim
servisleri ile ilgili sundugu hizmetleri, standart
olmayan servisleri  kullanarak  vermesi
30/6/2024 tarihine kadar bu fikraya aykirilik
olarak degerlendiriimez.

(5) Banka tarafindan bu Tebligin 28 inci
maddesinin altinci fikrasi uyarinca gerekli
dizenlemeler yapilincaya kadar bu Teblig
uyarinca gerceklesecek bilgi sistemleri
bagimsiz denetimi calismalari, bu Tebligin 28
inci maddesinin ikinci fikrasindaki kosul harig
olmak (izere, BSISBDHY ile belirlenen usul ve
esaslar cercevesinde gerceklestirilir.
BSISBDHY ile belirlenen usul ve esaslar bu
Teblig cercevesinde uygulanirken
BSISBDHY'de gecen banka ve denetlenen
ibareleri kurulusu, bilgi sistemleri denetimi
ibaresi bu Tebligin 28 inci maddesinin birinci
fikrasinda tanimlanan denetimi ifade eder.

(6) Kanunun vyurirlige girdigi tarih itibariyla, Bankacihk Dizenleme ve Denetleme Kurumu
tarafindan para havalesi isleminin taraflarindan birinin hizmet saglayicisinin yurt disinda oldugu
islemlerin gerceklestirilmesi, bunun disinda faaliyette bulunulmamasi ve bu faaliyetlerin sadece



temsilcilerin giseleri aracilifiyla ylrttilmesi basta olmak lzere cesitli dnkosullara bagh olarak
Kanunun 12 nci maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendinde belirtilen 6deme hizmetinin
sunulmasinailiskin sinirli sekilde faaliyet izni verilmis olan kuruluslar, bu Tebligin 21 inci maddesi
hiklmlerine, Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan faaliyet izni verilirken
ortaya konulan dnkosullara uyum saglamaya devam etmek sarti ile, 30/6/2024 tarihine kadar
uyum saglamakla yldkimllddr. Banka, bu sireyi, her defasinda alti ayl asmamak Uzere iki kez
uzatmaya yetkilidir.



