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Sirkuler No: 031

Konu: Gelir idaresi Baskanligr’'nca olusturulan “interaktif Vergi
Dairesi” uygulamasinin usul ve esaslari belirlendi.

Ozet: 28 Subat 2018 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 492 sira numarali Vergi
Usul Kanunu Genel Tebligi'yle; Gelir idaresi Baskanligi tarafindan olusturulan
interaktif Vergi Dairesi (Sistem) uygulamasinin usul ve esaslar/ asagidaki sekilde
belirlenmisgtir:

- Bu uygulamadan; 28 Subat 2018 tarihinden énce kullanici kodu ve sifresi
bulunan, e-Devlet sifresi bulunan ve bu Teblig kapsaminda sifre edinen gercek ve
tizel kisiler yararlanabilecektir.

- Sistemi kullanmak isteyen fakat daha énce sifre edinmemis olan gercek ve tlizel
kigiler tarafindan gsifre bagvurusu bu sistem (izerinden yapilabilir. Dileyen
miikellefler Teblig ekinde yer alan formu doldurmak suretiyle vergi dairesine
basvurarak da sifre temin edebilirler.

- Asagidaki islemler dileyen kisiler tarafindan interaktif Vergi Dairesi iizerinden
gergeklestirilebilecektir:

a) Borg 6deme,

b) e-Tebligat sistemine dahil olmak igin talepte bulunulmasi,

¢) Vergi Usul Kanunu’nun 376. maddesi (Cezalarda indirim) kapsaminda vergi
ziyal, usulstizliik ve 6zel usulstizliik cezalarinda indirim talebinde bulunulmasi,
¢) Uzlagma talebinde bulunulmasi,

d) Miikellefiyet durum yazisi alinmasi,

e) Borg durum yazisi talebinde bulunulmasi,

f) Ozelge talep edilmesi,

g) Ise baslama bildiriminde bulunulmasi,

g) Adres degisgikligi bildiriminde bulunulmasi,

h) s yerlerinin (subelerin) sayisinda meydana gelen artis veya azaliglara iligkin
bildirimde bulunulmasi,

1) Isi birakma bildiriminde bulunulmasi,

i) izaha davet miiessesi kapsaminda izahta bulunulmasi,

i) Tecil talebinde bulunulmasi,

k) Verqi tiirii dénem degisikligine iliskin talepte bulunulmasi,

[) Muhtasar beyanname verilmeyecegine dair dilekge verilmesi,

m) Bu fikrada sayiimayan is ve islemler i¢in “genel dilekge” verilmesi,

n) Baskanlikga uygun gériilen diger ig ve islemler.

- Bildirim, yazi, dilekge, tutanak, rapor ve diger belgelerin internet veya mobil
uygulama lizerinden alinmasi agsamasinda, kisilerin sistemde tanimli mobil telefon
numarasina génderilen gifre, sistem tarafindan dogrulandiktan sonra islemler
gerceklegtirilebilecektir.

- Yukaridaki belgelerin giivenli elektronik imza ile imzalanmasina gerek
bulunmamaktadir. Ayrica bu belgeler igin ilgili vergi dairesine posta yoluyla veya
elden bagvuru sarti da aranmamaktadir.

- Teblig yayim tarihinde (28 Subat 2018) ytiriirliige girmistir.
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28 Subat 2018 tarihli Resmi Gazete’'de yayimlanan 492 sira numarali Vergi Usul Kanunu Genel
Tebligi’'nde; Gelir Idaresi Bagkanhgi tarafindan olugturulan Interaktif Vergi Dairesi (Sistem)
uygulamasina iligkin usul ve esaslar asagidaki sekilde belirlenmistir:

1. interaktif Vergi Dairesi nedir?

Gelir idaresi Bagkanhginin (Baskanlik) gérev tanimlari igerisinde yer alan hizmetlerin sunulmasi veya
kisilerin vergisel 6devlerini yerine getirmesi amaciyla sifre, elektronik imza veya diger givenlik
araclari kullaniimak suretiyle erisim saglanan internet adresi (https://ivd.gib.gov.tr) ve mobil
uygulamalar Gzerinde olusturulan elektronik ortami ifade etmektedir.

interaktif Vergi Dairesini kullanmak isteyen mikellefler; kullanici kodu ve sifre bilgileri kullanilarak
https://ivd.gib.gov.tr adresi Uzerinden veya Bagkanlik tarafindan olusturulan mobil uygulama
Uzerinden giris yapilabilirler.

2. interaktif Vergi Dairesi hizmetlerinden yararlanabilecek kisiler
Bu uygulamadan;

a) Maliye Bakanlginca yapilan dizenlemeler kapsaminda 28 Subat 2018 tarihinden énce kullanici
kodu ve sifresi bulunan,

b) e-Devlet sifresi bulunan,

c) Bu Teblig kapsaminda sifre edinen,

kisiler yararlanabilecektir.
3. Sifre edinme
a. Gergek kisiler

Sistemi kullanmak isteyen fakat daha dnce sifre almamis olan gergek Kisiler, bu sistem tzerinden
istenen bilgileri girmek suretiyle sifre edinebilirler. Bu sifrenin Teblig’in 1 numaral ekinde yer alan
“Interaktif Vergi Dairesi Talep Bildirimi (Gercek Kisiler igin)” adli form doldurularak, bizzat mikellefler
veya yetkili kildidi kisiler (interaktif Vergi Dairesi ile ilgili islemleri yapmaya yonelik 6zel yetki iceren
noterde verilmis vekaletnameyle) araciligiyla vergi dairesine gidilerek alinmasi da mimkundur.
Muikellefiyeti bulunan kisiler bagli olduklari vergi dairesine, mikellefiyet kaydi bulunmayanlar ise
herhangi bir vergi dairesine bagvurabilirler.

b. Tuzel kigiler

Daha 6nce sifre edinmemis tuzel kisiler ve tizel Kisiligi olmayan tesekkuller, kanuni
temsilcileri/idarecileri araciligiyla, sistem tUzerinden istenilen bilgileri girmek suretiyle sifre edinebilirler.
Tizel kisilerin ve tiizel kisiligi olmayan tesekkiillerin, Tebli§'in 2 numarali ekinde yer alan “interaktif
Vergi Dairesi Talep Bildirimi (Tizel Kisiler ve Tiizel Kisiligi Olmayan Tesekkiiller igin)” adli formu
kanuni temsilcisi/idarecisi veya interaktif Vergi Dairesi ile ilgili islemleri yapmaya yonelik dzel yetki
iceren noterde verilmis vekaletnameyle yetkili kilinan kisiler araciligiyla baglh olduklari vergi dairesine,
mukellefiyet kaydi bulunmayan tiizel kisiligi olmayan tesekkullerin ise kanuni veya is merkezinin
bulundugu yer vergi dairesine bizzat vererek de sifre edinmeleri mimkuindur.

Her iki mukellef turl igin de gegerli olmak lzere, vergi dairesi mlracaat aninda, sistemden Uretilecek
sifreyi, basvuruyu yapan mukellef veya yukarida belirtilen yetkili kisilere teslim tutanagi imzalatmak
suretiyle kapali zarf igerisinde teslim edecektir.
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4. interaktif Vergi Dairesinde yer alan bilgiler
interaktif Vergi Dairesi (izerinden kisiler;

a) Vergi dairesi sistemlerinde kayith olan kimlik bilgilerini, iletisim bilgilerini, mukellefiyet bilgilerini ve
motorlu tasitlarina iligkin bilgilerini,

b) Vergi dairelerince tahsil ve takip edilen tim borglarini,

c¢) Elektronik ortamda verilen bildirimleri, beyannameleri ile bu beyannamelere iligskin tahakkuklarini,
¢) Emanetler hesabina kaydedilen tutarlari,

d) Haklarinda yapilan elektronik yoklamalara iligkin tutanaklari,

e) Vergi dairesi tarafindan banka hesaplari ve/veya tasitlari Gzerine uygulanan elektronik hacizleri,
f) Elektronik tebligat sistemi kapsaminda teblig edilen elektronik imzali teblig evraklarini,

g) Adlarina dizenlenen vergi ve ceza ihbarnamelerini,

g) Sistem Uzerinden yaptiklari bagvuru, talep ve bildirimlerin sonuglarini,

elektronik ortamda goruntuleyebilecektir.
5. interaktif Vergi Dairesinde yapilabilecek islemler
Dileyen kisiler tarafindan asagidaki islemler interaktif Vergi Dairesi (izerinden gerceklestirilebilir:

a) Borg 6deme,

b) e-Tebligat sistemine dahil olmak igin talepte bulunulmasi,

¢) Vergi Usul Kanunu’'nun 376. maddesi (Cezalarda indirim) kapsaminda vergi ziyali, usulsizlik ve
Ozel usulsiizllik cezalarinda indirim talebinde bulunulmasi,

¢) Uzlagma talebinde bulunulmasi,

d) Mikellefiyet durum yazisi alinmasi,

e) Bor¢ durum yazisi talebinde bulunulmasi,

f) Ozelge talep ediimesi,

g) Ise baslama bildiriminde bulunulmasi,

g) Adres degisikligi bildiriminde bulunulmasi,

h) is yerlerinin (subelerin) sayisinda meydana gelen artis veya azalislara iligkin bildirimde
bulunulmasi,

) igi birakma bildiriminde bulunulmasi,

i) izaha davet miiessesi kapsaminda izahta bulunulmasi,

j) 6183 sayih Amme Alacaklarinin Tahsil Usuli Hakkinda Kanun’un 48. maddesi kapsaminda tecil
talebinde bulunulmasi,

k) Vergi tirl donem degisikligine iligkin talepte bulunulmasi,

[) Muhtasar beyanname verilmeyecegine dair dilekge verilmesi,

m) Bu fikrada sayllmayan is ve islemler icin “genel dilek¢e” verilmesi,

n) Bagkanlikga uygun goérilen diger is ve islemler.

Bildirim, yazi, dilekge, tutanak, rapor ve diger belgelerin internet veya mobil uygulama zerinden
alinmasi agamasinda kigilerin sistemde tanimli mobil telefon numarasina génderilen sifrenin sistem
tarafindan dogrulanmasinin istenilmesi halinde ancak sifre dogrulandiktan sonra islemler
gerceklestirilebilecektir.

Sistem uzerinden verilen bildirim, yazi, dilekge, tutanak, rapor ve diger belgelerin gtvenli elektronik
imza ile imzalanmasina gerek bulunmamaktadir. Ayrica bu belgeler icin ilgili vergi dairesine posta
yoluyla veya elden basvuru sarti da aranmamaktadir.
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6. Sistemden verilen “genel dilekge”nin idare tarafindan reddedilmesi

interaktif Vergi Dairesi (izerinden verilen “genel dilekge”, bagvuru sahibinin sistemde tanimli mobil
telefon numarasina génderilen sifrenin sistem tarafindan dogrulanmasini mateakip ilgili vergi dairesi
baskanlginin/vergi dairesi mudurlGgtnun ilgili birimine aktarilir. Dilek¢enin kayitlarina intikal ettirildigi
birim, asagida sayilan hallerde dilekgeyi islem yapmaksizin hifz edebilir veya gerekgesini belirterek
red edebilir:

a) Konusu itibariyla Baskanhgin goérev ve sorumluluk alanina girmeyen dilekgeler,

b) Bagvuru sahibi digindaki kisilere iligkin dilekgeler,

¢) Basvuru usulu yururlikte bulunan mevzuat geregince belli bir format, standart, kural ve usule
baglanmis is ve islemlere iliskin dilekceler (429 sira numarali VUK Tebligi kapsaminda verilen iade
talep dilekgeleri vb.),

¢) interaktif Vergi Dairesi (izerinde tanimli is akisi bulunan is ve islemlere iliskin dilekgeler.

7. islem sirasinda belge eklenmesi

interaktif Vergi Dairesinde yapilan bir islem sirasinda herhangi bir belgenin mevzuati geregince ek
yapilmasi gerekiyorsa s6z konusu belgenin taranmig hali veya cekilen fotografi sistem Uzerinden
verilen bildirim, yazi, dilekge, tutanak, rapor ve diger belgelere eklenebilecektir.

Ek yapilan belgelerin vergi dairesine kagit ortaminda ibrazinin istenmesi durumunda s6z konusu
belgeler elektronik ortamda muracaat tarihini takip eden 15 gln iginde ilgili vergi dairesi
baskanligina/vergi dairesi mudurligune evrak kayit veya sistem islem numarasi belirtimek suretiyle
elden ibraz edilebilecedi gibi istenirse iadeli taahhutli posta ile de gonderilebilecektir.

Kisilerin yaptig1 bagvurular sonucunda vergi dairesince yoklama yapilmasi durumunda, yoklamaya
yetkili personel tarafindan nezdinde yoklama yapilandan belgelerin ibraz edilmesi istenebilecektir.
Ibraz edilen belgelerin fotografi ¢ekilerek Elektronik Yoklama Sistemine aktarilacaktir.

8. Diger hususlar

Sistemin gelistiriimesine yonelik ¢calismalar sonucunda sistemde var olan bilgiler, is ve islemlerde
yapilacak degisikler ile yeni eklenecek hizmetler https://ivd.gib.gov.tr ve http://www.gib.gov.tr araciligi
ile duyurulacaktir.

Teblig’de ayrica, alinan sifrelerin bagkalarina verilemeyecedi, sifre alanlarin sorumluluklari, yetkisiz
kisilerce kullanildiginin anlagiilmasi durumunda yapilmasi gerekenler, yetki verilmis olan kisilerin
yetkisinin iptal edilmesi durumunda yapilacak islemler gibi konularda da ayrintili agiklamalar
yapilmigtir.

Teblig, yayim tarihinde (28 Subat 2018) yiirurliige girmistir.

Saygilarimizla.
Kuzey YMM ve Bagimsiz Denetim A.S.
Erdal Calikoglu

Sirkuler icerigi hakkinda ek bilgi gerektiginde (212) 408 51 79 numarali telefondan M. Fatih Kopri
(fatih.kopru@tr.ey.com) ile temasa ge¢gmenizi rica ederiz.

Yukarida yer verilen agiklamalarimiz, konuya iliskin genel bilgiler icermektedir. EY velveya Kuzey YMM ve Bagimsiz
Denetim A.S.’ye, isbu dokiimanin igeriginden kaynaklanan veya igerigine iliskin olarak ortaya ¢ikan sonuglardan dolayi
herhangi bir sorumluluk iddiasinda bulunulamaz.




