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Gumriik ve uluslararasi ticarette etik kavrami: Arusha Deklarasyonu

Sercan Bahadir
Elif Feyzioglu

Girig

Dinyada kuresellesmenin ivme kazanmasiyla birlikte uluslararasi ticarette daha 6nce hig yer veriimeyen bazi
degerlerin ya da kavramlarin kullaniimaya bagladigini gézlemlemekteyiz. Felsefe biliminde kullanilan “etik”
kavrami da, kiiresel ticaret ile ticari hayatimiza girmis bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Son zamanlara
kadar felsefe bilimi disinda baska bir bilim dalinda agikga yer bulmayan “etik” kavrami, giiniUmuz ticari
hayatinda ¢ok sik duydugumuz bir kavram haline gelmistir.

“Etik” felsefenin ahlaki degerler kismini inceleyen bir bilim dahdir. Etik kavrami 6ztinde bir insan eylemi ve
davranigidir. Bu nedenle ticari hayatta rol alan aktorlerin de bu davraniglarin ve eylemlerin evrensel etik
kurallarinin diger faaliyet kollari ile birlikte olusturulmasi ve gelistirimesi beklenen ve arzu edilen bir durumdur.

Bu calismada esas olarak uluslararasi ticaret ve gumrik islemlerinde etik kavramini uluslararasi diizeyde
benimseten Arusha Deklarasyonu irdelenecektir.

Etik ve ahlak kavramlari

Etik s6zcigunin kdkeni, Yunanca “ethos” s6zcligiinden gelmektedir. Yunanca’da “ethos”, ikili bir anlam
yapisina sahiptir. Bunlardan birincisi aligkanlik, tére, gérenek gibi sézcikleri isaret ederken; ikincisinde ise
toplumda hazir bulunan tére, aligkanhk ve gérenekleri oldugu gibi uygulamayip, bunlarin tizerine diigtinerek,
sorgulayarak, elegtirerek i¢csellestirme ve bunu kisiligin belirleyici 6zelligi haline getirme anlamina gelmektedir.

Yine, eski Latince’deki “mos” sdzcugiinden turetilen moral, dncelikle belirli bir insan toplulugunda, bu insan
toplulugunun tyelerinin birbirleri ile iligkilerini belirleyen eylem modellerini veya normlarini ifade etmektedir.
Baska bir anlamda, bu normlara bagl olmanin, kisi agisindan bir kisilik meselesi olusunu yansitmaktadir.

Diger taraftan, Arapga “hulk” sézctguinin ¢gogulu olan ahlék da huy, seciye, tabiat, fitrat, yaratilis anlamlarina
gelmektedir.

Kokenleri bakimindan etik, moral ve ahlak kavramlari arasinda ¢ok yakin bir iligkinin oldugu ve genel olarak bir
degerlendirme yapmak gerekirse bu 3 s6zcugun kabaca ayni anlama geldigini séylemek yanlis olmayacaktir.
Ancak, etik ve ahlak s6zciikleri arasinda ince bir gizgi bulunmaktadir.

Etik, felsefenin temel bir dali iken ahlak, yere ve zamana gore degisen davranig belirleyen normlardan,
Olgulerden olugsmus bir olgudur. Ahlak, insan eylemlerinin dogru veya yanlis gibi deger 6lguleriyle ifade
edilmesini mimkiin kilan yargi, tutum, davranis, ilke ve kurallaridir. Bu baglamda, “etik” belli bir toplulugun
“yasam bicimi”, kisaca “tére bilimi” ve bir “ahlak felsefesi” olarak kabul edilmektedir." Netice olarak etik, ahlaki
konu edinen bir derin digslinme faaliyeti olarak tanimlanir.

Gumriik ve uluslararasi ticarette etik kavraminin geligimi

Gimriik ve uluslararasi ticaret islemlerinin yiritilmesinde 4 aktdr yer aimaktadir: Is sahipleri, glimriik
musavirleri ve is takipgileri, tasima ve lojistik sirketleri ve kamu idaresi. Bu 4 aktoriin esya hareketine iliskin
islemleri yerine getirirken olmasi gereken veya genel kabul géren eylem ve davraniglar “gimrik meslek etigi”
olarak karsimiza ¢gikmaktadir. Bu baglamda doért temel yol gésterici rehberden/dokiimandan s6z etmek
muimkindur:

a. Dinya Gumrik Qrgﬂtﬂ Revize Arusha Deklarasyonu

b. Dinya Gumrik Orgutu Yolsuzlukla Miicadele Eylem Plani (World Customs Organization Integrity Action
Plan)

c. Avrupa Komisyonu-Vergilendirme ve Gumrik Birligi Tasarisi (European Commission-Taxation & Customs
Union Customs Blueprints)

d. Istanbul Deklarasyonu
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Yukarida bahsedilen diizenlemelerin en basinda “Arusha Deklarasyonu” gelmektedir. Bu nedenle bu
Deklarasyon’da belirtilen ilkeler Gzerinde durulmasi amaglanmaktadir. Turkiye'nin Gyesi oldugu Dinya Gimruk
Orgiitl (DGO) tarafindan 7 Temmuz 1993 tarihinde 12 ilkenin belirlendigi “Arusha Deklarasyonu”
yayinlanmigtir.

S6z konusu 12 ilke;

GUmrik mevzuati agik ve 6zli olmalidir.

Gumruk rejimleri basit, tutarli ve uygulanabilir olmalidir.

Otomasyon yolsuzluklara karsi etkili bir tedbirdir ve kullanimina dncelik verilmelidir.

Personel ve is rotasyonuna 6énem verilmelidir.

Yéneticiler, personelin zayifliklarini tespit etme ve gidermede ana sorumluluk sahibi olmalidir.
Etkili muhasebe uygulamalari hayata gegirilmelidir.

idare, personele; kuruma, aidiyet ve yolsuzluklara karsi alinan tedbirlere uyma istegi agilamalidir.
Yeni personel alimi ve personelin terfileri gibi hususlar objektif ve miidahaleden uzak olmalidir.
Davranis ilkeleri belirlenerek, personele yazili olarak dagitiimalidir.

10. Personel kariyeri boyunca ahlak ve durustlik konularinda gerekli mesleki egitimi almalidir.

11. Personelin yagam standard gelistiriimelidir.

12. Idare, giimrilk komisyonculari ve is gevresi ile agik ve seffaf iliskiler kurmali ve bu iligkileri
gelistiriimelidir.

©CONIOAWN =

Daha sonra DGO tarafindan II. ve Ill. Yolsuzlukla Miicadele ve Diriistliigiin Korunmasi Kiiresel Formlari’nda
ele alinan gumriklerde durustlik konusuna iliskin Haziran 2003’te bir toplanti yapiimistir. Yapilan toplanti
sonucunda, daha énce belirlenen 12 ilke yeniden gdzden gegirilerek 10 temel ilke belirlenmigtir. 10 temel
ilkenin yer aldigi metne Revize Arusha Deklarasyonu denilmektedir.

Bu 10 temel ilke sirasiyla kisaca asagida agiklanmigtir:
1. Liderlik ve taahhiit

Yolsuzlugun énlenmesi ve ortadan kaldiriimasi, Gimriik idaresinin Bagskan (iist yoneticileri) ve diger
idarecilerin yetki ve sorumlulugundadir. Yiiksek seviyede duristllige olan ihtiyacin Gizerinde durulmasi ve
yolsuzlukla micadele taahhlidiiniin uzun vadede muhafaza edilmesi gerekir. Bu ¢ercevede, Gumrik
Idarecilerinin giiclii bir liderlik (istlenmesi ve yiiksek seviyede diiriistliigii glimriigiin tim alanlarinda muhafaza
etme sorumlulugunu {izerine alarak, gerektiginde hesap verebilmesi gerekir. Giimriik Idarecileri, acik ve net bir
tavirla durUstlik Gzerinde yogunlasmali ve davranis ilkelerinin metnine ve ruhuna uygun bir sekilde 6rnek
teskil etmelidirler.

2. Asgari idari diizenlemeler

GUmrik mevzuati, yénetmelikleri, idari tizik ve usulleri, mimkin oldugu él¢iide uyumlu hale getirilmeli ve
basitlestirilmeli, boylelikle gimrik islemleri, asiri yuklerden arinmis olarak yurutilebilmelidir. Bu sureg,
uluslararasi alanda tzerinde mutabik kalinmis sdzlesmeleri, diger belge ve kabul edilmis standartlari
icermektedir. GUmrik uygulamalari, kirtasiyeciligi ortadan kaldirmak ve gereksiz tekrarlamalari en aza
indirgemek amaciyla, vergi oranlari, mimkuin oldugunca makul bir seviyeye ¢ekilmeli ve standart kurallara
getirilen muafiyetler asgari seviyeye indirilmelidir. Sistem ve usuller Gimrik Rejimlerinin Uyumlu Hale
Getirilmesi ve Basitlestiriimesine Dair (Revize edilmis) Kyoto Sézlesmesi’ne uygun olmalidir.

3. Seffaflik

Gumrige gelen mikellefler, giimriikle olan islerinde yiiksek derecede kesinlik ve 6ngdri imit etmektedir.
GUmrik mevzuatlarinin, yénetmeliklerinin, usullerinin ve idari tiziklerin halka agik olmasi, erisiminin kolay
olmasi ve tek bir sekilde ve tutarli bir bicimde uygulanmasi gereklidir. Takdir yetkilerinin kullanildigi temel, agik
bir sekilde ifade edilmelidir. Bagvuru ve idari gézden gecirme mekanizmalarinin, mukelleflerin gimriugin aldig
kararlarin gézden gegirilmesinin yollarini aramalarini mimkun kilacak bir mekanizma saglayacak sekilde tesis
edilmelidir. Mukelleflerin gimrikten bekledigi hizmet diizeyini gésterir mikellef hizmet sartlar ya da
performans standartlari olusturulabilir.

4. Otomasyon

GUmrik igslemlerinin otomasyonu ya da bilgisayarli ortamda gergeklestiriimesi, verimliligi ve etkililigi artirmakta,
yolsuzluk ihtimalini ortadan kaldirmaktadir. Otomasyon ayrica hesap verilebilirlik diizeyini de artirmakta,
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sonradan izleme imkéani saglamakta ve idari kararlarin gézden gegiriimesine ve resmi takdir yetkisinin
kullaniimasina imkan vermektedir. Otomasyon sistemleri, mimkin oldugu 6lgtide, memurun takdir yetkisini
uygunsuz kullanmasi ihtimalini ve gimrik memurlariyla muikellefler arasinda yiiz yuze irtibati ve fiziksel
islemlerle parasal kaynak transferi arasindaki baglantiy1 asgari diizeye ¢ekecek bigimde ayarlanmalidir.

5. Ozel sektorle iligkiler

GUmrik idareleri 6zel sektorle acik, seffaf ve Uretken bir iligki tesis etmelidirler. Mikelleflerin, sorunla ilgili
olarak yeterli diizeyde sorumluluk ve hesap verilebilirligi ve bu sorunlara getirilecek pratik ¢éziimlerin tespiti ve
uygulanmasini kabul etmeye tesvik edilmesi gerekir. Bu baglamda, giimrik ve is gevreleri arasinda bir
Mutabakat Zapti'nin (Protokol) hazirlanmasi faydal olabilir. Ayni sekilde, mesleki davranis bigimlerinin
standartlarini agik bir sekilde ortaya koyan davranis ilkelerinin, 6zel sektér agisindan hazirlanmasi da yararl
olabilir. Yolsuzluga karisma cezalari, mukellefleri tercihli tarifeden yararlanmak amaciyla rigvet ya da islerini
kolaylastirici tcretler 6demekten caydiracak yeterlilikte olmalidir.

6. Yeniden yapilanma ve modernizasyon

Yolsuzluk, modasi gegmis ve verimsiz uygulamalarin gegerli oldugu ve mukelleflerin rigvet teklif etmek ve
islerini kolaylastirmak igin licret 6demek suretiyle yavas ya da hantal islemlerden kaginmaya calistiklari
durumlarda meydana gelir. Gimrik idareleri, resmi sartlari ihlal etmek suretiyle elde edilen avantajlar ortadan
kaldirmak tizere mevcut sistemlerini yeniden yapilandirmali ve modernize etmelidirler. Bu yeniden yapilanma
ve modernizasyon girisimleri, kapsamli bir nitelik tagimali ve gumruk iglemlerinin ve performansinin tim
alanlar Gzerinde yogunlagsmalidir.

7. Kontrol ve sorusturma

GUmruklerde gérilen yolsuzlugun énlenmesi ve kontrold, dahili kontrol programlarinin uygulanmasi ile
desteklenebilmektedir. Bunlarailgili izleme ve kontrol mekanizmalarinin dahili ve harici hesap kontrold,
sorusturma ve kovusturma rejimleri 6rnek verilebilir. Bu rejimler, yolsuzluk vakalarini tespit etmek ve
yolsuzluga bulasmis memurlari cezalandirmak ya da kovusturmak tzere diizenlenmis ylksek seviyede
durustlik ve engelleyici nitelikte stratejileri tesvik etmek i¢in pozitif stratejiler arasinda makul bir denge
olusturmalidir. Gimrik memurlari, mukellefler ve halk yolsuzluga konu, ahlak disi ya da yasa digi faaliyetleri
ihbar edecek sekilde tegvik edilmeli, ihbar nitelidi tasiyan bilgi alindiginda, acil ve dogru bir bigcimde
sorusturulmali ve mevcut kaynaklar muhafaza edilmelidir. Genis 6lcekli ya da karmasik sorugturmalarin
teminat altina alinmasi halinde ya da yolsuzlugun yaygin oldugu idarelerde, bagimsiz yolsuzlukla miicadele
kurumlarina muracaat imkani bulunmalidir.

8. Davranis ilkeleri

Etik durtstlik programlarinin temel unsuru, tim giimrik memurlarindan beklenen davranisi gayet pratik ve
net bir sekilde ortaya koyan kapsamli davranis ilkelerinin hazirlanmasi, dagitimi ve benimsenmesidir. Bu
ilkelere uymama, davranis ilkeleri kapsaminda dile getirilmeli, ihlalin ciddiyetine tekabul edecek sekilde
ayarlanmali ve uygun idari ve hukuki hikimlerle desteklenmelidir.

9. insan kaynaklar yénetimi

Saglikh insan kaynaklari yonetimi politikalarinin ve usullerinin uygulanmasi, gimriklerde gorilen yolsuzlukla
micadelede ¢cok énemli bir rol oynamaktadir. Gimriklerde gorilen yolsuzlugu kontrol altina alma ya da
ortadan kaldirmada yararli olan insan kaynaklari yénetimi uygulamasi asagidaki hususlari kapsamaktadir:

- Memurlarin, saygin bir hayat stirebilmelerini saglamak igin yeterli diizeyde maas, diger Ucret
6demeleri ve kosullarin saglanmasi,

- Yuksek seviyede dirustlik standartlarini muhafaza eden memurlarin ise alinmasi,

- Personel seciminin ve terfi usullerinin, dnyargi ve kayirmaciliktan arindirilip, liyakat prensibine gére
gercgeklestiriimesi,

- Personelin gérevlendiriimesinde, rotasyonunda ve yeniden konumlandiriimasinda memurlarin riske
maruz kalabilecekleri pozisyonlarda uzun sire kalmalarini ortadan kaldirici kararlarin alinmasi,
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- Gumrik memurlarina, istihdam yoluyla ve kariyerlerine gére sirekli terfi edebilme ve yiiksek etik ve
mesleki standartlar muhafaza etmelerini saglama konusunda yeterli diizeyde egitim ve mesleginde
gelisme imkani saglama,

- Saglikh uygulamalari destekler, kisisel ve mesleki dirtstligi besler mahiyette performans takdir ve
yonetim sistemlerini uygulamaya gegirme.

10. Moral ve kurumsal kiiltiir

Yolsuzlugun, moral giiciin ya da “ekip ruhu”’nun az oldugu teskilatlarda ve gimrik memurlarinin idarelerinin
tasidigi isimle iftihar edememeleri gibi durumlarda ortaya ¢ikma ihtimali yiksektir. Moral giictin yiksek oldugu
durumlarda, insan kaynaklari yénetimi uygulamalarinin adil oldugu, kariyer gelistirme ve ilerleme hususunda
makul imkanlari oldugu hallerde memurlarin daristliik prensibi cergevesinde hareket etmeleri daha
muhtemeldir. Her dlizeyde memurun, yolsuzlukla miicadele programina dahil edilmesi ve idarelerinin
durastligu hususunda yeterli diizeyde bir sorumlulugu kabul etmeye tesvik edilmesi gereklidir.

Arusha Deklarasyonu, kamu idarelerinde ¢alisanlara yoénelik 10 temel davranis ilkelerini benimsemistir.
Gumrik ve uluslararasi ticarette yer alan diger 3 aktériin roliine yonelik bir belirlemede bulunulmamistir. Her
ne kadar bu temel prensipler diger aktorler igin de genel kabul gérmiis davranis kurallari olsa bile, dogrudan
bu aktorlere yoénelik kiiresel bir diizenleme mevcut degildir.

Bu baglamda, Diinya Giimriik Orgiitiiniin hedefleri arasinda yukarida bahsettigimiz Arusha Deklerasyonu’nun
uygulanmasina katki saglamak yer almaktadir. DGO’niin Diriistliik Eylem Plan’'ndaki amaci, {lkelerin kendi
gumrik hizmetlerini gergeklestirirken, etkin, serbest ve genisleyen diinya ticaretine uyum saglamalari
konusunda rehber olmaktir. Ayrica, duristlik politikalarini ve programlarini agik bir sekilde ifade etmek de
temel esaslarindandir.®

Diger taraftan, Avrupa Konseyi Calismalari ile Ekonomik Isbirligi Teskilati tarafindan hazirlanan “istanbul
Deklarasyonu” gimriik idarelerindeki etik davranis kurallarina yénelik diger ¢alismalar olarak karsimiza
cikmaktadir.

Ancak bu konuda éne ¢ikan en dnemli kaynak revize edilmis Arusha Deklarasyonu’dur.
Tirkiye’de etik kavraminin geligimi

Diinya Gumriik Orgiti’niin Arusha Deklerasyonu ile belirlemig oldugu 10 temel ilkenin, Gye ilke glimrik
idareleri tarafindan da uygulamaya konulmasi kararlagtiriimistir. Bu ¢alismalara paralel olarak kamuda etik
kulttdrinu gelistirmek igin 25.05.2004 tarihli 5176 sayili “Kamu Gérevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun” ile bu Kanun’a iligkin “Kamu Gérevlileri Etik Davranis
ilkeleri ve Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik” 13.04.2005 tarihinde Resmi Gazetede
yayimlanmigtir.

Tdm bu galismalarin ana amaci, kamu goérevlilerine, saydamlik, tarafsizlik, dirtstlik, hesap verebilirlik, kamu
yararini gbzetme gibi etik ilkelerini benimsetmektir. Kanun’la, etik davranis ilkelerini belirlemek ve uygulamayi
gbzetmek igin Kanun uyarinca, kamu kurum ve kuruluslarinda gérevli Kanun’da belirtilen Ust diizey personelin
etik davranis ilkelerine aykiri uygulamalari bulundugu konusunda vatandaslarca ileri strilen iddialar
arastirmak ve sonuclandirmak Uzere Bagbakanlik binyesinde 11 kisiden olusan Kamu Gérevlileri Etik Kurulu
olusturulmustur.

Etik Kurulu, kamu gérevlilerinin gérevlerini yurutirken uymalari gereken etik davranis ilkelerini hazirlayacagi
yonetmeliklerle belirleme, kamuda etik kulttrinl yerlestirmek Uzere ¢alismalar yapma ve bu konuda yapilacak
calismalara destek olmakla goérevli ve yetkili kilinmigtir.

Bu baglamda, Kamu Gérevlileri Etik Kurulu hem hazirlayacagi yonetmeliklerle kamu ydnetiminde etik
konusunda etik altyapiy! bir etik davranis kodu halinde sistemlestirip toparlamak, hem de etik altyapinin en
6nemli unsurlarindan olan hesap verebilirlik mekanizmasinin bir pargasi olma iglevini yerine getirmektedir.
Kanun; Cumhurbagkani, Turkiye Blyik Millet Meclisi Gyeleri, Bakanlar Kurulu tyeleri, Turk Silahli Kuvvetleri,
yargl mensuplari ve Universiteleri kapsamamaktadir.

2 ARUSHA DEKLARASYONU Revize Edilmis Metin

® World Customs Organization Integrity Plan
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Diger taraftan, gimruk idaresi icin ise etik kapsaminda yapilan en temel diizenleme 07.05.2010 tarihinde
yayinlanan 2010/2 no.lu Genelge’dir. Ayni zamanda, kamu gorevlilerinin, gérevlerini yurutirken “Kamu
Gorevlileri Etik Davranis llkeleri ile Bagvuru Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelikte belirtilen etik davranis
ilkelerine uymakla ytkimli olduklari bir Bakanlik Onayi ile gimrik galisanlarina duyurulmustur. Bu ilkeler,
ayni zamanda kamu gérevlilerinin istihdamini diizenleyen mevzuat hikimlerinin bir par¢asini da
olusturmaktadir.

Kamu idaresinde yukarida bahsedilen gelismeler yasanirken giimriik musavirligi tarafindan da etik kurallarin
benimsenmesine iliskin bazi ¢alismalar kamuoyu ile paylagiimistir. Bu baglamda Istanbul, izmir, Bursa,
Ankara ve Mersin gimrik misavirlerinin hazirlamig oldugu “Gumrik Misavirlerinin Meslek Etik
Standartlari”’na gore, guvenilirlik, tarafsizlik ve bagimsizlik gimrik masavirlerinin is iligkilerinde temel etik
kurallari olarak belirlenmisgtir.

Sonug ve degerlendirme

Son dénemlerde birgok alanda oldugu gibi uluslararasi ticaret ve gimrik alaninda da etik kavrami glindeme
gelmeye baslamistir. Ozellikle Diinya Guimriik Orgiitii tarafindan yayinlanan “Revize Arusha Deklarasyonu”
gumrik ve uluslararasi ticaret alaninda etik kavrami tzerine uluslararasi bir anlagsma niteligindedir. Bu
dogrultuda, birgok tye Ulkede oldugu gibi Ulkemizde de 5176 sayil yasa yayinlanmistir.

Diger taraftan, gimrik ve uluslararasi ticarette rol alan “gimriik musavirleri” adina bazi Gimrik Misavirleri
Dernegi tarafindan da etik kavramlari standartlarinin olusturulmasi adina bazi ¢alismalarin yapildigi
g6zlemlenmisgtir.

Tum bu galismalara bakildiginda “etik” kavraminin gimrik ve uluslararasi ticaret camiasi tarafindan da genel
kabul gérdiiginu séylemek yanlis olmayacaktir.

Bu makalede yer alan agiklamalar, yazarinin konu hakkindaki kisisel gbriisini yansitmaktadir. Makaledeki bilgi ve
aciklamalardan dolayi Ernst & Young ve/veya Kuzey Yeminli Mali Miisavirlik A.S.’ye sorumluluk iddiasinda bulunulamaz.
Mevzuatin sik dedistirilen ve farkli anlayiglarla yorumlanabilen yapisi nedeniyle, herhangi bir konuda uygulama yapilmadan

6nce konunun uzmanlarindan profesyonel yardim alinmasini tavsiye ederiz.
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